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JAKIE SA MOZLIWOSCI SPRZEDAZY?

ZMIANY W PRAWIE

Regulacje krajowe i migdzynarodowe, ta-
kie jak Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) stawiajg nowe
Wymogi i zmieniajg prawne postrzeganie
przetwarzania danych i odpowiedzialno-
Sci z tym zwigzanej. Ubezpieczenie ryzyk
cybernetycznych jest obecnie najlepszym
rozwigzaniem w zakresie ubezpieczeniowej
odpowiedzi na nowe regulacje.

SZKODY CYBERNETYCZNE W POLSCE

BRAKI W OCHRONIE

Zagrozenia cybernetyczne nie tylko otwierajg
liste najistotniejszych rodzajow ryzyka wedtug
risk manageréw, ale réwniez charakteryzu-
ja sie jednym z najnizszych stopni ochro-
ny. Wskazuje to na duze braki w ochronie
ubezpieczeniowej.

JASNO ZDEFINIOWANE RYZYKO

Mimo obaw zwigzanych z zagrozeniami cy-
bernetycznymi, przedsiebiorstwa nie sg $wia-
dome konkretnych rodzajéw ryzyka, na jakie
sg narazone. Ten przewodnik po produkcie
pomaga w jasny sposodb okresli¢ klientowi
gtébwne zrodta ryzyk cybernetycznych oraz
przedstawi¢ szeroki wachlarz ryzyk objetych
ochrona.

kampanie malware atakujgce przedsiebiorcow bez wzgledu na branze (Wannacry oraz Petya, maj-czerwiec 2017 r.)

wycieki danych klientéw instytucji finansowych. Hakerzy sprzedajgcy dane klientéw 4 polskich bankéw po 3 zt za rekord (wrzesien 2017 r.)

kradziez danych przez pracownikow call center i firmy telekomunikacyjnej (wrzesien 2017 r.)

tywirusa na catym Swiecie (wrzesien 2017 r.)

zagraniczny program antywirusowy, ktory byt wykorzystywany do wtamywania sie i wykradania informacji z systemow uzytkownikéw an-

= wyciek adreséw e-mail klientéw banku poprzez umieszczenie wielu odbiorcéw w polu CC (DW) zamiast BCC (UDW) (wrzesien 2017 r.)

wyciek 11 000 CV studentéw jednego z polskich uniwersytetéw (czerwiec 2017 r.)
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PRZEDSIEBIORSTWA
PRODUKCYJNE

Firmy produkcyjne potrzebujg ubez-
pieczenia z powodu przetwarzania
danych pracownikéw, przetwarzania
informacji handlowych kontrahen-
téw, stopnia cyfryzacji przedsiebior-
stwa oraz stopnia uzaleznienia od
systemow informatycznych.

UNIWERSYTETY

Uniwersytety i inne szkoty wyzsze

$3 narazone na ryzyko poniewaz:

= gromadzg duzo poufnych infor-
macji (numery kart kredytowych
kandydatoéw, wyniki osiggane
w nauce, wyniki prowadzonych
badan oraz dane dotyczace stanu
zdrowia),

przechowujg dane na urzgdze-
niach przenosnych,

korzystajg ze zdalnego dostepu
do zasobdw sieci,

korzystajg z medidw spoteczno-
Sciowych

= Uuzywajg oprogramowania do za-
rzadzania finansami uczelni.

FIRMY HANDLOWE

Firmy te:

= przechowujg informacije o klien-
tach, w tym numery kart kredy-
towych i debetowych (ryzyko
skimmingu),

= sg zobowigzane do przestrze-
gania przepisébw prawnych oraz
Standardéw Bezpieczenstwa
Danych Branzy Kart Ptatniczych
(PCI DSS - Payment Card Indu-
stry Data Security Standards),

= moga pasc¢ ofiarg hakerdw (bloka-
dy stron sklepdw internetowych).

HOTELARSTWO
| TURYSTYKA

Hotele i branza turystyczna pono-
szg odpowiedzialno$¢ za bezpie-
czenstwo i zachowanie poufnosci
danych dotyczacych rezerwaciji do-
konywanych w Internecie. Sg takze
narazone na:

= naryzyko atakow typu ,Denial of
Service”,

= kopiowanie kart kredytowych
(skimming),

wtamania do systemoéw ptatni-
czych,

= utrate informacji o kartach kre-
dytowych,

= narazenie reputaciji firmy w razie
incydentu.

TELEKOMUNIKACJA

Cata branza jest zobowigzana do
przestrzegania Dyrektywy unijnej
i spetnienia wymogéw PCl DSS.
Moga na niej cigzy¢ duze koszty
(w tym roszczenia stron trzecich,
grzywny i kary) i utrata reputacji
w przypadku ataku cybernetycz-
nego. Firmy telekomunikacyjne sa
takze narazone na wirusa oddzia-
tujgcego na infrastrukture publiczna.

PRZEDSIEBIORSTWA
UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ

Przedsigbiorstwa potrzebujg ochrony

ze wzgledu na:

= zdalne sterowanie i zdalne systemy
monitoringu,

= ryzyko zwigzane z szantazami i ata-
kami na sieci infrastruktury krajowej,

= problemy z oprogramowaniem ser-
werowym,

= gromadzenie danych osobowych
dotyczacych transakcji kartami kre-
dytowymi,

= koniecznos¢ spetnienia wymogow
PCI DSS.

INSTYTUCJE FINANSOWE

Jedne z najczesciej atakowanych
przez hakerow firm przechowujg
wazne dane osobowe, sg podatne
na nowe zagrozenia i na coraz wie-
cej atakow typu ,Denial of Service”.



SPRZEDAZ UBEZPIECZEN CYBER GUARD NOWYM KLIENTOM
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PYTANIA | ARGUMENTY

Wiele firm zgtasza obawy zwigzane z zagrozeniami
cybernetycznymi. Czy rozumieja jednak, z jakimi
doktadnie zagrozeniami maja do czynienia, aby
moc sie przed nimi zabezpieczyé?

UWAGI

Ryzyka, na ktére narazone sg firmy ewoluuja i stajg sie coraz bardziej ztozone: hakerzy,
Zlosliwe oprogramowanie, nieuczciwi pracownicy, ich zaniedbania, haktywisci, nieade-
kwatny poziom kontroli ze strony dziatu IT, btedy pracownicze... CYBER GUARD zapewnia
wsparcie merytoryczne w przypadku wystgpienia szkdd, ochrone przed konsekwencjami
finansowymi oraz ochrone reputaciji.

Jakie moga by¢ koszty incydentu lub wycieku da-
nych?

Finansowe konsekwencje moga by¢ dotkliwe: koszty akcji informacyjnej, ekspertéw
zajmujacych sie informatyka $ledczg, koszty kontroli, roszczenia odszkodowawcze oraz
straty zwigzane z zaktoceniem dziatalnosci i utratg reputacji.

Dlaczego wazna jest jak najszybsza reakcja?

Szybka reakcja i niwelowanie skutkdw incydentu cybernetycznego moga znacznie ograni-
czy¢ wyciek danych (poprzez sprawnie udzielong pomoc ze strony informatykéw $ledczych).
Nowe regulacje prawne naktadajg bardzo rygorystyczne obostrzenia. Istotne sg sposéb
i czas, w jakim firma dokona notyfikacji zdarzenia organom administracji oraz zaintere-
sowanym osobom.

Jakie jest ryzyko cyberataku w przypadku MSP
w poréwnaniu z wiekszymi firmami?

Mniejsze przedsiebiorstwa mogg dysponowaé gorszymi zabezpieczeniami i nie mie¢
przygotowanych sprawdzonych procedur dziatania. Takie firmy czesto wydajg sie fatwym
celem dla przestepcow, ktorzy moga chcie¢ wykorzystac je do przeprowadzenia ataku
na wigksze podmioty.

Czy MSP zdajg sobie sprawe z tego, ze ich moz-
liwosci w razie wystapienia szkody sa bardziej
ograniczone?

Po sforsowaniu ich zabezpieczen, mnigjsze firmy moga nie mie¢ dostepu do ekspertéw
informatyki Sledczej, prawnikdw i specjalistow ds. komunikaciji. Utrata przychoddw, brak
mozliwosci pokrywania kosztéw biezacej dziatalnosci oraz utrata reputacji mogg mie¢ dla
nich bardzo powazne konsekwencie.

Wieksze firmy dysponuja wieksza ilosScia atrak-
cyjnych danych. Ryzyko roszczen ze strony oséb
trzecich rowniez jest wieksze.

Duze firmy dysponuja wigkszymi iloSciami danych, a ewentualny incydent bedzie bardziej
kosztowny. Ponoszg réwniez wigksze ryzyko pozwow grupowych o odszkodowania ze
strony osdb trzecich i akcjonariuszy. Dodatkowo, firmy o znaczeniu strategicznym dla
regionu lub panstwa sg na szczycie listy celéw grup cyberprzestepcow dziatajgcych na
zlecenie obcych rzaddw i grup terrorystycznych.

Duzym firmom trudniej jest monitorowa¢ tysiace
pracownikow.

Sledzenie dziatarn pracownikéw (nieuczciwych lub nieostroznych), préby odzyskania
ukradzionego lub zgubionego sprzetu oraz prowadzenie $ledztwa w sprawie wykradze-
nia informacji zastrzezonych jest znacznie trudniejsze w przypadku duzych organizacii.
Usuwanie skutkow naruszenia bezpieczenstwa danych moze trwac znacznie dtuze;.

Firmy prowadzace dziatalno$¢ za granica narazo-
ne s3 na dodatkowe komplikacje po skutecznym
ataku.

Transgraniczna wymiana danych, nawet wewnatrz przedsiebiorstw, moze generowac duze
koszty zwigzane z usuwaniem skutkow szkody. Zagraniczni eksperci, w tym prawnicy,
beda musieli wspoétpracowac ze soba, aby zapewni¢ jak najlepszy rezultat dla klienta.



FIRMY STAJA W OBLICZU WIELU ZAGROZEN CYBERNETYCZNYCH
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ARGUMENTY SPRZEDAZOWE

ARGUMENTY

Nie potrzebujemy tego ubezpiecze-
nia - juz takie mamy.

ROLA UBEZPIECZENIA CYBER GUARD

Zadne inne ubezpieczenie nie zapewnia tak kompleksowej ochrony na wypadek skutkéw zdarzen cyber-
netycznych. Inne, takie jak ubezpieczenie ryzyk sprzeniewierzenia, mogag obejmowac niektore elementy,
jednak nie zapewniajg petnej ochrony tego typu.

Nie potrzebujemy tego ubezpiecze-
nia - nie obejmuja nas regulacje
prawne dotyczace przetwarzania
danych.

Przetwarzajac dane osobowe, nawet w niewielkim wolumenie, podlegamy regulacjom w zakresie bezpie-
czenstwa danych, zaréwno tym krajowym jak i miedzynarodowym. Odpowiedzialnos¢ w Swietle przepisow
to tylko jeden z wielu kosztéw zwigzanych z zagrozeniami cybernetycznymi. Podmioty ponosza odpowie-
dzialnos¢ wobec klientéw za zapewnienie bezpieczenstwa ich danych. Niekorzystny wptyw na reputacije
w przypadku niepowotanego dostepu do danych moze okaza¢ sie najbardziej dotkliwg konsekwencjg
finansowa sposrod wszystkich kosztow zwigzanych z danym incydentem. Niezaleznie od regulacji krajo-
wych, takze organizacje branzowe (np. z branzy kart ptatniczych) moga naktada¢ dotkliwe kary finansowe.

Nie potrzebujemy takiego produk-
tu - nasze systemy zabezpieczen
obstuguja podmioty zewnetrzne.

Coraz wiecej firm przechowuje cze$¢ danych w chmurze lub powierza ich przechowywanie dostawcom
zewnetrznym. Nalezy zweryfikowa¢ standardy bezpieczenstwa po stronie dostawcoéw zewnetrznych, aby
upewnic¢ sig, ze sg odpowiednie. Biorgc pod uwage charakter dziatalnosci i ilo$¢ przechowywanych danych,
takie podmioty stajg sie atrakcyjnym celem przestepcdw. Umowy podpisywane z zewnetrznymi dostawcami
rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa czesto ograniczajg odpowiedzialno$¢ w przypadku wtamania, wiec
firma sama musi ponies¢ koszty zwigzane z eliminacja skutkdw oraz koszty obrony.

Nie dziatamy w ,atrakcyjnej” dla
przestepcow branzy.

Cyberprzestepcy, pracownicy lub konkurencja mogg by¢ zainteresowani przetwarzanymi przez firme da-
nymi. Przestepcy czesto wykorzystuja pozornie ,nieatrakcyjne” firmy, aby uzyska¢ dostep do wiekszych,
bardziej atrakcyjnych podmiotéw. Jezeli okaze sig, ze panstwa klient ponosi wing za wlamanie do sytemu
informatycznego jego kontrahenta (np. wprowadzenie poprzez systemy informatyczne klienta ztosliwego
oprogramowania do systemu informatycznego kontrahenta), czy bedzie on w stanie ponies¢ odpowie-
dzialno$¢ z tym zwigzang?

Ubezpieczenie jest za drogie.

Sktadki sg niewielkie w poréwnaniu z potencjalnymi konsekwencjami finansowymi zdarzenia. Siedmiocy-
frowe straty nie sg rzadkoscig w przypadku utraty zaufania klientow. Ubezpieczenie ryzyk cybernetycznych
to przystepna cenowo i przewidywalna inwestycja w ochrone firmy na wypadek niepowotanego dostepu
do danych.

Nie potrzebujemy takiego produktu
- nasza infrastruktura jest nieza-
wodna.

Zgubione lub skradzione laptopy i inny sprzet komputerowy to bardzo czeste przyczyny naruszen bez-
pieczenstwa. Jezeli firma nie zapewnia ,fizycznego” bezpieczenstwa swojgj infrastruktury, istnieje duze
zagrozenie dla bezpieczenstwa danych. Warto réwniez pamietac, ze wielokrotnie to lekkomysinos¢ pra-
cownikéw lub niewtasciwe podejscie cztowieka do zabezpieczen oraz brak przeszkolenia wptywajg na
zawodno$¢ zabezpieczen firmy.

Nie potrzebujemy takiego produktu
- nasz system IT jest niezawodny.

Zadna firma nie jest doskonale zabezpieczona przed wtamaniem, niezaleznie od zabezpieczen, z jakich
korzysta. Bardzo trudno jest monitorowac i eliminowac¢ wszelkie wewnetrzne i zewnetrzne zagrozenia.
Szkodliwe oprogramowanie tworzone jest tak, aby wykorzystywac stabe strony systemu operacyjnego, na
ktore klient nie ma wptywu. Autorzy liczg réwniez na btedy ludzkie, stosujac techniki phishingu i vishingu
(tzw. phishingu telefonicznego). Dodatkowo, nawet jesli system klienta bytby niezawodny, najstabszym
ogniwem w cyberprzestrzeni jest cztowiek.

Firma jest mata - nic nam nie grozi.

Duze podmioty stale wzmacniajg zabezpieczenia swojej firmowej infrastruktury, dlatego przestepcy zaczeli
rozgladac sie za mniejszymi, tatwiejszymi celami. Wiekszos¢ wtaman ma miejsce w firmach zatrudniajgcych
do 100 pracownikéw. Zatem mnigjsze firmy powinny dysponowac¢ srodkami pozwalajgcymi skutecznie sie
zabezpieczy¢, zapobiec szkodzie i usuna¢ jej skutki.

Nigdy nie miatem z niczym takim
do czynienia, wiec nie potrzebuje
tego ubezpieczenia.

Przedsigbiorstwa sg obecnie znacznie bardziej narazone na zagrozenia zwigzane z bezpieczenstwem
i poufnoscig danych. Powstajgce przepisy (RODO) zaostrzajg obowigzujgce normy, co moze spowodowac,
ze konsekwencije finansowe i wptyw na dziatalnos¢ firm, ktére padty ofiarg wtamania lub ktére sie do niego
przyczynity moga by¢ bardziej ucigzliwe. Kary administracyjne moga siega¢ 20 min euro, jednak oprécz
kar nalezy pamietac o rygorystycznych wymogach notyfikacyjnych (72 godziny).



PRZYKtADY ROSZCZEN
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NIEUCZCIWY PRACOWNIK

Pracownik duzej agencji gromadzacej dane o hi-
storii kredytowej konsumentéw wykrada dane oso-
bowe milionéw klientéw.

OCHRONA W RAMACH CYBER GUARD

Koszty ekspertyz majgcych na celu ustalenie, ktére dane zostaty wykradzione i ktérych
0s06b dotyczyty.

Koszty akcji informacyjnej wsrdd miliondw osdb, ktdrych dane zostaty wykradzione.

Koszty radcy prawnego, ktory przygotuje firme do wzigcia udziatu w dochodzeniu
dotyczacym incydentu.

Koszty reprezentacii i obrony firmy w wytoczonym procesie.
Koszty zasgdzonych odszkodowan.

UTRATA DANYCH PRZEZ FIRME ZEWNETRZNA
Firmowy serwer poczty elektronicznej wraz z dys-
kiem twardym zostat skradziony firmie zewnetrznej,
ktorej zlecono przechowywanie danych.

Koszty ekspertyz w celu ustalenia, jakie dane zostaly skradzione i ktdrych oséb dotyczyly.
Koszty akgji informacyjnej wsréd oséb, ktdrych dane zostaty wykradzione.

Koszty radcy prawnego, ktoéry przygotuje firme do wziecia udziatu w dochodzeniu
dotyczacym incydentu.

Koszty porad w zakresie ustug PR, zapewniajgcych firmie wsparcie i poprowadzenie
komunikacji zewnetrznej dotyczacej incydentu.

WELAMANIE - HOTEL
Hakerzy uzyskuja dostep do systeméw kompute-
rowych 26 hoteli.

Koszty ekspertyz w celu ustalenia, jakie dane zostaty skradzione i ktérych oséb dotyczyty
(prawie pét miliona danych o kartach kredytowych i ich wtascicielach).

Koszty akcji informacyjnej wsréd oséb, ktdrych dane zostaty wykradzione.

Koszty radcy prawnego, ktory przygotuje firme do wzigcia udziatu w dochodzeniu
dotyczacym incydentu.

Koszty porad w zakresie PR, aby zminimalizowa¢ niekorzystny wptyw na reputacije.

WELAMANIE - KARTY

Nastepuje wiamanie do systemu podmiotu prze-
twarzajacego operacje na kartach - nastepuje
utrata danych dotyczacych kart kredytowych.

Koszty ekspertyz w celu ustalenia, jakie dane zostaty skradzione i ktérych osob dotyczyty.
Koszty akgji informacyjnej wsréd miliondw osdb, ktérych dane zostaty wykradzione.
Koszty porad w zakresie PR, aby zminimalizowac niekorzystny wptyw wtamania na
reputacje firmy.

Koszty radcy prawnego, ktory przygotuje firme do wzigcia udziatu w dochodzeniu
dotyczacym incydentu.

Koszty reprezentacji podczas dochodzenia przed organizacjami branzowymi rynku
kart ptatniczych.

Koszty reprezentacji i obrony w trakcie procesu wytoczonego przeciwko firmie.

Inne scenariusze szkdd:

SYSTEM SPRZEDAZY (POS)

System sprzedazy w supermarkecie
zostat zaatakowany przez szkodli-
we oprogramowanie pochodzace
Z zewnatrz, co spowodowalto zerwa-
nie komunikacji pomiedzy kasami
a urzadzeniem monitorujgcym stany
magazynowe. Na skutek ataku su-
permarketowi skonczyly sie zapasy
i zamknieto go do czasu naprawie-
nia systemu i uzupetienia towardw.

REJESTRACJA SEKWENCJI
NACISKANYCH KLAWISZY
Wiamano sie do systemu sprze-
dazowego ponad 200 placéwek
handlowych (w tym 150 placowek
restauraciji sieciowej) i wprowadzono
do niego tzw. keyloggery, czyli opro-
gramowanie zapisujace sekwencje
naciskanych klawiszy w systemie
oraz dane kart przecigganych
w terminalach.

TASMY ZAWIERAJACE KOPIE
ZAPASOWE

Brytyjski organ nadzoru natozyt
na miedzynarodowe towarzystwo
ubezpieczeniowe kare w wysokosci
wielu milionéw funtéw po tym, jak
zgubiono tasme zawierajacg kopie
zapasowg danych osobowych po-
nad 46 tys. wiascicieli polis.

DLUGOTRWALE DZIALANIA
PRZESTEPCZE

Przez 4 lata pewna grupa przestep-
cza wykradfa poufne informacije
z wielu najwigkszych firm z sektora
paliwowego i energetycznego. Dzie-
ki wykorzystaniu technik haszowa-
nia kluczy wyprowadzono dane
osobowe i dane merytoryczne do-
tyczace wydobycia ropy i umoéw po-
miedzy wspotpracujgcymi firmami,
ktérych systemy zarazono ztosliwym
oprogramowaniem.




PODSUMOWANIE ZAKRESU UBEZPIECZENIA

KOSZTY FINANSOWE

Koszty finansowe w przypadku odpo-

= Koszty obrony i odszkodowan, w przypadku gdy firma (lub podmiot, ktéremu powierza wyko-
wiedzialnosci firmy wobec oséb trzecich

nywanie pewnych czynnosci) spowoduje naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych lub
informacji handlowych.
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Koszty obrony i odszkodowan, w przypadku gdy firma spowoduje wprowadzenie wirusa do danych
0s0b trzecich lub systemu informatycznego osoéb trzecich.

Koszty obrony i odszkodowan, w przypadku gdy firmie ukradziony zostanie kod dostepu do sieci
w sposoéb inny niz elektroniczny.
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Koszty obrony i odszkodowan, w przypadku gdy firmie ukradziony zostanie sprzet komputerowy,
na ktérym przechowywane sg dane osobowe.

Koszty obrony i odszkodowan, w przypadku gdy pracownik firmy spowoduje ujawnienie danych
0sdb trzecich.

Koszty finansowe zwigzane z wymogami = Koszty porad prawnych i reprezentaciji w postepowaniach administracyjnych prowadzonych przez
prawnymi dotyczacymi ochrony danych organ nadzoru ds. ochrony danych.

Kary administracyjne za naruszenie danych naktadane przez organ nadzoru ds. ochrony danych.

Koszty powiadomienia 0séb, ktorych dane wyciekty (lub powiadomienia o tym zdarzeniu regulatora)
o tym, ze do ich danych uzyskano niepowotany dostep.

USEUGI KONSULTINGOWE

Eksperckie ustugi konsultingowe w za-

= Koszty ustug swiadczonych przez specjalistow w zakresie informatyki sledczej zapewniajace OPCJONALNE ZAKRESY UBEZPIECZENIA
kresie IT na rzecz firmy w czasie incy- wsparcie, gdy klient podejrzewa wlamanie.

dentu oraz po nim

Koszty specialistéw w zakresie informatyki $ledczej po incydencie naruszenia bezpieczenstwa Zaktécenia w dziataniu sieci
danych ubezpieczonego, majace na celu wydanie rekomendacji w zakresie ograniczenia ryzyka
wystapienia naruszenia bezpieczenstwa danych w przysztosci.

= Pokrycie kosztéw utraty zysku spowodowanego zaktbceniem dziatania sieci ubezpieczonego
w nastepstwie naruszenia bezpieczenstwa danych.

Koszty ustug eksperckich w celu ustalenia, czy dane elektroniczne mozna odtworzyé, ponownie Préba szantazu Pokrycie kosztéw niezaleznych doradcow w celu ustalenia okoliczno$ci szantazu, jak rowniez kwoty
zgromadzi¢ lub stworzy¢ od nowa. okupu na rzecz osoby trzeciej grozacej ujawnieniem poufnych informaciji bezprawnie uzyskanych

z baz danych ubezpieczonego.

Koszty ustug eksperckich w zakresie odzyskania danych.

Wsparcie merytoryczne w celu ochrony =

. . . N ) Dziatalnosé multimedialna .
Koszty konsultacji eksperckich, majgcych na celu zapobiezenie ewentualnym niekorzystnym
i odbudowy reputacji firmy po wiamaniu

Pokrycie szkdd i kosztéw obrony prawnej poniesionych wskutek naruszenia praw ochrony wia-
wptywom gtosnych incydentdw lub zminimalizowanie ich skutkdw.

snosci intelektualnej osoby trzeciej w zwigzku z tresciami przekazywanymi za posrednictwem
mediéw cyfrowych.

Koszty konsultacji eksperckich, majgcych na celu zminimalizowanie utraty reputacji przez pracow-

nika firmy (np. cztonka zarzadu, ktéremu powierzono ochrone danych).

Petne brzmienie zakresu i warunkéw znajduje sie w ogolnych warunkach ubezpieczenia CYBER GUARD.
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