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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania iinnych swiadczen zawarte sg
w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpieczenia:

§1,8§5ust. 1,§8ust.2i4,§10,§ 11, § 13 ust. 41 5.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpie-
czen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wyptaty odszkodowania i innych swiad-
czen zawarte sg w nastepujacych czesciach warunkow ubezpieczenia:

§ 2 ust. 9, ust. 25, § 3 ust. 3,§5ust. 2, § 7 ust. 6, §8 ust. 1, ust. 319, §9 ust. 2, § 11 ust.
3,8§12,§ 13 ust. 1-3, § 15.



COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT KOSZTOW
REZYGNACJI Z WYJAZDU

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podroznego Travel Protect kosztow rezygnacji z wyjazdu, zwane dalej OWU, stosuje si¢ do umoéw ubezpie-
czenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anonyme Oddzial w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem, a osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, zwanymi dalej Ubez-
pieczajacymi, na rzecz oséb fizycznych, zwanych dalej Ubezpieczonymi, na czas ich podrozy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju
zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insurance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605, siedziba glowna:
rue Eugéne Ruppert 20, L-2453 Luksemburg, dziatajaca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowany
W Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XII Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z siedziba: ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa.

Niniejsze ogodlne warunki ubezpieczenia podroznego Travel Protect kosztow rezygnacji z wyjazdu zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu przez
dyrektora Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie w dniu 2 listopada 2017 r. majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia
zawartych po tej dacie.

§ 1. Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:
1) koszty rezygnacji 80%

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo z biletu
lotniczego lub z noclegoéw w sytuacjach naglych oraz weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej

rezygnacja 80%

2) koszty rezygnacji 100%

Zakres ubezpieczenia Suma ubezpieczenia

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo z biletu

; . L : . ja 100%
lotniczego lub z noclegow w sytuacjach naghych oraz wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej rezygnacja 0

§ 2. Definicje

1. agent turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ushug turystycznych
na rzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalno$ci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub na rzecz
innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Centrum Assistance — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zglosi¢ wystapienie
zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

3. choroba przewlekta — choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedza medyczng znajduje si¢ dlugotrwale, stale lub nawracajace wystgpowanie
objawdw lub odchylen w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24 miesi¢cy poprzedzajacych date
zawarcia umowy ubezpieczenig;

4. cigza zagrozona — cigza, ktorg lekarz uzna za ryzykowna; podstawa uznania ciazy za zagrozona jest wpis w karcie ciazy, dokumentacji medycznej;
5. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzie¢mi, w tym rowniez
dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, teSciowie, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za cztonkéw rodziny uznaje si¢ takze
osoby pozostajace w konkubinacie, przez ktéry rozumie si¢ wolny zwigzek dwoch osob petnoletnich pozostajacych we wspdolnym gospodarstwie
domowym;

6. deszcz nawalny — deszcz o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku
braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia wspotczynnika wydajnosci deszczu do oceny charakteru deszczu przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar
szkod w miejscu ich powstania lub sasiedztwie $wiadczace o wystapieniu deszczu nawalnego;

7. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podréznego lub inny
dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

8. dziecko — osoba w wieku do 18. roku zycia;

9. franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU, o ktora Ubezpieczyciel pomniejsza kazde §wiadczenie;

10. hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastgpstwa nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku;

11. huragan — wiatr o predko$ci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktorego dziatanie wyrzadza
masowe szkody; w przypadku braku mozliwo$ci uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru do oceny charakteru wiatru przyjmuje si¢ stan faktyczny
i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub sgsiedztwie $wiadczace o wystgpieniu huraganu,

12. impreza turystyczna — dojazd/powr6t i pobyt za granica, sktadajace si¢ z co najmniej dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program
i objetych wspdlna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang¢ miejsca pobytu lub tez
pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organiza-
tora turystyki;



13. katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywolane przez czynniki natural-
ne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanéw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, mo-
rzach, jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystgpowanie ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystgpowanie szkod-
nikéw oraz choréb roslin i zwierzat;

14. kradziez — dokonanie zaboru mienia Ubezpieczonego;

15. kradziez z wltamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia Ubezpieczonego po uprzednim usunigciu sita zabezpieczenia lub
otworzeniu wejscia z uzyciem narzedzi albo podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego klucza, w ktérego posiadanie sprawca
wszedl wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

16. kraj stalego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku bezposrednio
poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia i W ktorym koncentruje si¢ jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania nie jest kraj,
w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztalcenia si¢ lub do ktorego jest oddelegowana do pracy;

17. lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza niespokrewniona z osoba ubezpieczona;

18. nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagly i niepowigzany z weze$niejszymi wypadkami, schorzeniami lub chorobami, na
ktore cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej; za nagle zachorowanie uwaza
si¢ rowniez zawal migénia serca i udar mozgu, jezeli przed rozpoczgciem ochrony ubezpieczeniowej u chorego nie zdiagnozowano choroby uktadu
sercowo-naczyniowego (w tym nadci$nienia tetniczego lub choroby wieficowej) lub cukrzycy i zaburzen lipidowych;

19. nieszczgsliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagle, wywotane przyczyna zewnetrzna, ktore nastapito w okresie odpowiedzialnosci Ubez-
pieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata;

20. okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

21. organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy imprezg turystyczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

22. posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnos$ci faktycznych i prawnych,
zwigzanych z zawieraniem umow o $§wiadczenie ustug turystycznych;

23. pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alko-
holu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do st¢zenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do obecnoéci w wydychanym powietrzu powy-
7ej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?,

24, sktadka ubezpieczeniowa — oplata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby 0sob ubezpie-
czonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzglgdniajaca ewentualne znizki i podwyzki;

25. strefy geograficzne: Europa — kontynent europejski na zachod od gor Ural wraz z przylegtymi wyspami lezacymi na cokotach kontynentalnych,
a takze kraje pozaeuropejskie sasiadujace z Morzem Srodziemnym (z wylaczeniem Algierii, Izraela, Libanu oraz Libii, ktore nalezg do strefy Swiat);
Swiat — caly $wiat z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Péocnej oraz Krymu;

26. suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela za szkody po-
wstale w okresie ubezpieczenia;

27. Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do opfacenia sktadki;

28. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz, ktorej zawarto umowe ubezpieczenia;

29. wspotuczestnik podrozy — osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej, ktora wraz z Ubezpieczonym zarezerwowala podroz, ktorej dane znajdu-
ja si¢ na tym samym dokumencie rezerwacji, oraz objeta jest ubezpieczeniem Colonnade z tytutu ochrony od kosztow rezygnacji z imprezy tury-
stycznej w ramach jednej polisy; dotyczy wylacznie rezerwacji obejmujacych maksymalnie 6 0s6b.

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na czas oznaczony.

2. Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpie-czenia, wynosi jedng dobg, z zastrzezeniem ponizszych posta-nowien.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubez-pieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Ubezpie-czyciel zapytywat
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubez-pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem zdania poprze-
dzajacego nie zostaty poda-ne do jego wiadomosci.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

5. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkow pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej umowy, maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpieczenia, ktéry wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wska-zany mailowo lub
telefonicznie przez Ubezpieczajacego.

7. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zalgcznikami, wniosek oraz OWU stanowig tre§¢ umowy ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
zobowigzany jest przekaza¢ niniejsze OWU Ubezpieczonemu.

9. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwal-nia lekarzy prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza
zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej konsultantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom Centrum Assistance i ich zagranicznym
przedstawicielom.

§ 4. Rodzaje uméw ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpieczenia:
1) indywidualnego, w ktorym Ubezpieczonym jest wylacznie jedna osoba;
2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie osoby.
2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej umowie

ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym wariantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy czym suma ubez-
pieczenia odpowiada procentowo wartosci ubezpieczonej ustugi: biletu lotniczego i/lub noclegu hotelowego albo imprezy turystycznej.

§ 5. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej



1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaplaceniu sktadki, a konczy si¢ w chwili rozpoczgcia imprezy turystycznej;

2) kosztow wczeSniejszego powrotu zimprezy turystycznej — rozpoczyna si¢ w chwili rozpoczgcia imprezy turystycznej, akonczy si¢
w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

3) kosztow rezygnacji z biletu lotniczego — rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz
od dnia nastgpnego po zaptaceniu skladki, a konczy wraz z godzina odlotu oznaczong na bilecie;

4) kosztow rezygnacji z noclegdéw — rozpoczyna si¢ od dnia nastgpnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wezesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaplaceniu sktadki, a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.
2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy si¢:

1) wmomencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia przez warto$¢ $wiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu w ramach ubezpie-
czenla;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego terminu zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy porozumienia stron lub
wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubezpieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego — z godzing okre$long na bilecie jako godzina wylotu.

§ 6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
1. Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.
2. Pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

2) naadres e-mail: info@colonnade.pl.
3. Termin uwaza si¢ za zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
4. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zwolnieni z wszelkich
zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To, co strony $wiadczyly ulega zwrotowi w stanie nie-zmienionym, chyba ze zmiana byta ko-
nieczna w granicach zwyklego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku $wiadczen Ubezpieczajacego;

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpie-czenia — W przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.
5. Jezeli odstapienie od umowy ubezpieczenia nastapito po rozpoczgciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zada¢ optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktorym udzielat ochrony. Wysoko$¢ naleznej skladki zostanie obliczona proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielo-
na ochrona ubezpiecze-niowa.
6. Prawo odstapienia, o ktorym mowa powyzej, nie przystuguje w przy-padku umow ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zo-staly zawarte na okres krotszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajacego przed uplywem terminéw na skorzystanie z prawa odstapienia od umowy ubezpieczenia.
7. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsigbiorcami zasto-sowanie maja ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubezpiecze-nia jest zawar-
ta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy bgdacy przedsigbiorca ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia
jej zawarcia. Zastosowanie maja postanowienia ust. 2. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.
8. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem lub przedsigbiorca ma
prawo odstapi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpoczgciem ochrony ubezpieczeniowe;.
9. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wy-powiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewy-korzystanej ochrony Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpie-
czeniowej.

§ 7. Skladka ubezpieczeniowa

1. Sktadke ubezpieczeniowa oblicza si¢ na podstawie taryfy obowiazujacej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udziela
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeli nie umoéwiono si¢ inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ skladke ubezpieczeniowa w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

3. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej jest mozliwa jedynie za pomoca karty kredytowej, ptatnosci przelewem.

5. Nieoptacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym przed datg rozpoczgcia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak urucho-
mienia ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W sytuacji, gdy termin ptatnosci sktadki zostal wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zaptacona
w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczes$nie zadaé zaplaty sktadki za okres, przez ktory
ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwiazuje si¢ z koncem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

7. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane, jako nieopta-
cenie sktadki w terminie.

§ 8. Swiadczenia

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajacy wyrzadzit szkode umyslnie lub w wyniku razacego niedbalstwa, chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci.

2. Ustalenie zasadno$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nas-tgpuje na podstawie petnej dokumentacji, okre$lonej w niniejszych OWU. Ubez-
pieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentdw.

3. Na zadanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystgpujaca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia posiadanych dokumentow,



niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia.

4. Ubezpieczyciel wyptaca §wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

5. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnionej sg realizowane w ztotych polskich i w granicach sum ubezpieczenia stanowig row-
nowarto$¢ kwot w innych walutach przeliczonych na zlote, wedlug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia Iub jego czesci. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczyciel zobowiazany jest spetni¢ §wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia obj¢tego umowa ubezpie-
czenia.

7. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci §wiadczenia w terminie 30 dni okazato si¢ niemozliwe,
wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
bylo mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel wyplaci bezsporng czes¢ $wiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 6 niniejszego paragrafu.

8. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU moze zosta¢ opdzniona na skutek okolicznoéci niezaleznych od Ubezpieczyciela:
strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow terroru, wojny domowej lub wojny o zasiggu migdzynarodowym, promieniowania radioaktyw-
nego lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

9. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zados¢uczynienie za doznang krzywdg, bol, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 9. Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaco-
nego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czg$é szkody, Ubezpieczajacemu (Ubezpieczonemu) przyshuguje pierw-
szenstwo zaspokojenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowal z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa stuzacego
zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela, wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty §wiadczenia.

3. Przejécie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastgpuje, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpieczonym) we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkod¢ umyslnie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi wszelkich informacji i dokumentéw oraz umozliwienia prowadzenia czynno-
$ci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO Z BILETU
LOTNICZEGO LUB Z NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH ORAZ WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ]

§ 10. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. W zakresie wynikajacym z innych postanowien niniejszych OWU przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony przez organizatora
turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego, przed planowana data wyjazdu, uczestnictwa we weze$niej zarezerwowanej imprezie turystycz-
nej;

2) kosztow wczesdniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej — sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
z wezesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi
niezaleznymi od Ubezpieczonego;

3) kosztow rezygnacji z noclegdéw — sa koszty, jakimi Ubezpieczony zostalby obciazony przez organizatora turystyki, posrednika turystycznego,
agenta turystycznego w razie rezygnacji, przed rozpoczeciem pobytu, z zarezerwowanych wezesniej przez Ubezpieczonego noclegow;

4) kosztow rezygnacji z biletu lotniczego — s3 koszty, jakimi Ubezpieczony zostalby obcigzony przez organizatora imprezy, posrednika turystycz-
nego, agenta turystycznego w zwiazku z rezygnacja przez Ubezpieczonego z biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych, przed rozpoczeciem
podrézy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z data wylotu okre§long w pierwszym odcinku tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego maja-
cego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach migdzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegéw w miejscu znajdujgcym si¢ poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibg¢ na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, wcze$niejszego z niej powrotu oraz kosztow
rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegéw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od momentu rezerwacji imprezy turystycz-
nej, biletu lotniczego lub noclegdéw i wplaty czesci (zaliczki) lub cato$ci oplaty za nie, jednak nie pozniej niz jeden dzien przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej lub nie p6zniej niz jeden dzien przed data okreslong na bilecie, jako poczatek podrozy.

6. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bylby obciazony przez organizatora turystyki w razie rezygnacji przez Ubezpieczonego przed
planowana data wyjazdu zuczestnictwa we wczeSniej zarezerwowanej imprezie turystycznej lub poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
Z wezesniejszym powrotem z imprezy, gdy taka rezygnacja lub wczes$niejszy powrdt wynika, w przypadku wariantu ubezpieczenia REZYGNACJA
Z WYJAZDU 80%, z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego lub powodujacego ograniczenia samodzielno$ci
ruchowej Ubezpieczonego, uniemozliwiajace poruszanie si¢ lub samoobstuge bez pomocy innych osob, w okresie planowanego wyjazdu;

2) naglego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu Ubezpieczonego;

3) naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czlonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

4) naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czlonka rodziny Ubezpieczonego, powodujacego ograniczenie samodzielno$ci ruchowej
uniemozliwiajace poruszanie si¢ lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu, przy ktéorym wymagana jest obecnosé
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania, potwierdzona za§wiadczeniem lekarskim;

5) komplikacji zwigzanych z ciaza Ubezpieczonego lub matzonki, skutkujacych co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub hospitalizacja, ktora



rozpoczeta si¢ przed planowanym wyjazdem i trwala w okresie planowanego wyjazdu zagranicznego; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé
w zwigzku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, bgdacej wspotuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego; odpo-
wiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub jego
malzonka byta maksymalnie w 8. tygodniu ciazy oraz w sytuacji, gdy ciaze¢ zagrozona lub komplikacje zwiazane z cigza bgdace powodem rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie zdiagnozowano nie pézniej niz przed zakonczeniem 24. tygodnia ciazy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita nie wczesniej niz 60 dni przed
data wyjazdu;

8) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacego konieczno$¢ dokonania czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej
podroézy, przy ktorych niezbgdna jest obecno$¢ Ubezpieczonego;

9) kradziezy dokumentow niezbednych w podrozy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem, ze kradziez miata
miejsce nie wezesniej niz 14 dni przed data wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczonego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktore powoduja konieczno$é

dokonania czynno$ci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczonego w kraju zamieszkania, o ile zdarzenie to nastapito nie
weczesniej niz 14 dni przed data rozpoczgeia wyjazdu.
7. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bylby obciazony przez organizatora turystyki w razie rezygnacji przez Ubezpieczonego przed
planowana data wyjazdu z uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej lub poniesione przez Ubezpieczonego w zwiazku
z wezesniejszym powrotem z imprezy, gdy takie odwotanie lub wczesniejszy powrdt wynika, w przypadku wariantu ubezpieczenia REZYGNACJA
Z WYJAZDU 100%, z:

1) nieszcze$liwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja Ubezpieczonego lub powodujacego ograniczenia samodzielno$ci
ruchowej Ubezpieczonego, uniemozliwiajace poruszanie si¢ lub samoobstuge bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego wyjazdu;

2) naglego zachorowania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdro-
wienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy;

3) naglego zachorowania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy na odre, ospe wietrzna, rézyczke, zottaczke, zapalenie wyrostka robacz-
kowego, $winkg, sepsg, polpasiec, krztusiec, nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego lub wspotuczestnika
podrézy;

4) naglego zachorowania czlonka rodziny Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy;

5) nieszczg$liwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacji
i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy lub powodujacego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej uniemozliwiajace poruszanie si¢ lub samoobstuge bez pomocy innych osob, w okresie planowanego wyjazdu, przy ktorym
wymagana jest obecno$¢ Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Iub kraju statlego zamieszkania,
potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

6) komplikacji zwiazanych z cigza Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczonego, skutkujacych, co najmniej tygodniowa hospitalizacja lub
hospitalizacja, ktora rozpoczeta si¢ przed planowanym wyjazdem i trwata w okresie planowanego wyjazdu zagranicznego; Ubezpieczyciel ponosi
odpowiedzialno$¢ w zwiazku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub malzonki Ubezpieczonego, bedacej wspotuczestnikiem podrozy Ubez-
pieczonego; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony
i/lub malzonka Ubezpieczonego byta maksymalnie w 8. tygodniu ciazy oraz w sytuacji, gdy ciaze zagrozona lub komplikacje zwiazane z cigza bedace
powodem rezygnacji z uczestnictwa w imprezie zdiagnozowano nie pézniej niz przed zakofczeniem 24. tygodnia ciazy;

7) zgonu Ubezpieczonego;

8) zgonu czlonka rodziny Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy, z zastrzezeniem, ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspot-
uczestnika podrdzy nastapita nie wezesniej niz 60 dni przed data wyjazdu;

9) wilamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu statego zamieszkania Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju stalego zamieszkania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, powodujacego konieczno$¢ dokonania
czynnosci prawnych i administracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy ktorych niezbgdna jest obecnosé Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika
podrézy;

10) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy Ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrozy, np. paszportu, dowodu
0sobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce nie wczesniej niz 14 dni przed data wyjazdu; kradziez powinna zostaé
zgloszona przez Ubezpieczonego odpowiednim wladzom;

11) kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, w kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub
wspoétuczestnika podrozy, ktore powoduja konieczno§¢ dokonania czynnosci administracyjnych i prawnych, wymagajacych obecnosci Ubezpieczo-
nego lub wspdtuczestnika podrozy w kraju zamieszkania, o ile zdarzenie to nastgpito nie wezesniej niz 14 dni przed data rozpoczecia wyjazdu;

12) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy, przypadajacej w czasie trwania
imprezy zagranicznej, je§li w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony lub wspotuczestnik podrézy byt zarejestrowanym bezrobotnym
i nie znat daty rozpoczecia pracy.

8. Za koszt rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza si¢ wylacznie optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej
przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa
w imprezie.

9. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sig:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego — do wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych kosztow, nie wigcej
jednak niz do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy; koszty powrotu sa ograniczone do kwoty,
jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

10. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 2)
niniejszego paragrafu, sa zwracane tylko w przypadku, gdy transport na imprezg i z imprezy byt uwzglgdniony w umowie uczestnictwa w imprezie.



§ 11. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych albo rezygnacji z biletu
lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wezes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej oraz suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu
lotniczego lub z noclegu, wskazana w dokumencie ubezpieczenia, stanowi goérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sumg ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej albo biletu lotniczego lub noclegu zade-
klarowana przez Ubezpieczajacego w momencie zawierania umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokos$ci rzeczywistych kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wezeéniej-
szego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu. Odszkodowanie pomniejszane jest o franszyz¢ redukcyjna w wysokosci 20%
przyznanej kwoty odszkodowania w przypadku wariantu REZYGNACJA Z WYJAZDU 80%.

§ 12. Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych
oraz rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu w sytuacjach nagtych

1. Oprbcz wylaczen przedstawionych w § 15 niniejszych OWU Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty rezygnacji z uczestnictwa
W zagranicznej imprezie turystycznej lub wezesniejszego z niej powrotu z powodu:

1) znanych Ubezpieczonemu, wspoluczestnikowi podrozy, istniejacych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwwskazan lekarskich do
odbycia podrozy, wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) powiklan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktore zostaly u Ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrozy zdiagnozowane
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, $rodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostalo ono wykonane w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaplodnienia lub kazdego innego leczenia bezptodnosci;

6) odwolania lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztow zwigzanych z wezesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy turystycznej;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwolaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach;

10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty optat pozataryfowych, ktore ustala organizator imprezy.

§ 13. Ustalenie wysokos$ci odszkodowania w ramach ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej

w sytuacjach naglych oraz rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu w sytuacjach nagtych

1. Wysokos$¢ odszkodowania wyplaconego w zwigzku z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej
okre$lonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jakimi organizator turystyki obcigzytby Ubez-
pieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

2. Wysoko$¢ odszkodowania wyplaconego w zwiazku z rezygnacja z biletu lotniczego lub noclegu nie moze przekroczy¢ ceny biletu lotniczego lub
noclegu okreslonej w polisie.

3. Odszkodowanie z tytulu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej albo rezygnacji z biletu lotniczego lub z noclegu jest pomniejszane
o franszyze redukcyjna w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania w przypadku wariantu REZYGNACJIA Z WYJAZDU 80%.

4. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos$¢ odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia (ustugi) stanowi procent
warto$ci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z warto$cig transportu powrotnego wliczonego w cen¢ imprezy, z zastrzezeniem ze
wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

5. Jezeli przyczyna wystapienia o odszkodowanie z tytutu odwolania uczestnictwa w imprezie lub weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej
albo rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu jest $mier¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane spadkobiercom.

§ 14. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej albo
rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych
1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo biletu lotniczego lub noclegu Ubezpieczony zobowiazany jest
pisemnie poinformowaé organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego o odwotlaniu uczestnictwa ijego przyczynach,
W ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego odwolanie. W razie niedotrzymania tego terminu z winy umyslnej lub razgcego niedbal-
stwa Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ §wiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkow zdarzenia.
2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowiazany jest, przed podjgciem jakichkolwiek
dzialan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciagu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego wczeSniejszy powrot,
0 koniecznosci i przyczynach wezesniejszego powrotu. W razie niedotrzymania tego terminu z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie to przyczynito si¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito mu
ustalenie okoliczno$ci i skutkow zdarzenia.
3. W celu dochodzenia wyptaty $wiadczenia z tytulu niniejszej umowy ubezpieczenia nalezy, najpozniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organi-
zatora imprezy rezygnacji z uczestnictwa w imprezie, rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie albo dowod zakupu biletu lotniczego lub noclegu;

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub wezesniejszym powrocie, pos§wiadczone przez organizatora imprezy, albo
dotyczace rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu;

3) za$wiadczenie organizatora imprezy o wysoko$ci potracen z tytulu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz wcze$niejszego
z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu;

4) dokumentacj¢ potwierdzajaca zaistnienie okolicznosei skutkujacych konieczno$cia rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wezesniejszego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu:

a) dokumentacj¢ medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace nagte zachorowanie lub przeciwwskazania do odbycia podrozy,
b) kopig karty zgonu — w przypadku $mierci,



¢) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 6 pkt 3) i 4) oraz w § 10 ust. 7 pkt 4) i 5) — zaswiadczenie lekarskie potwierdzaja-
ce, ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statlego zamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu,

e) za$wiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumentow niezbgdnych w podrdzy lub kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do
Ubezpieczonego,

f) zaswiadczenie miejscowych wladz stwierdzajace wystapienie w miejscu imprezy zdarzen uzasadniajacych wczesniejszy powr6t z imprezy;

g) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty, o ile sa konieczne do ustalenia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia;

5) oryginaty rachunkow za transport powrotny i dowody ich zaplaty — w przypadku wcze$niejszego powrotu z imprezy i poniesienia wcze$niej

uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow.
4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia kontroli za posrednictwem specjalistow, w celu potwierdzenia powodu rezygnacji
z uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszego powrotu z imprezy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15. Ogolne obowigzujace wylaczenia odpowiedzialnosci
1. Niniejszy paragraf dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypadkow, jezeli te zdarzenia mialy miejsce poza okresem ubezpiecze-
nia;

2) za zdarzenia powstale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem zdarzef skutkujacych
wypltata $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub ubezpieczenia kosztow
rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach naglych;

3) za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i chorob psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konsekwencja nieszcze$liwego wypadku, ani
za zdarzenia zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

4) za zdarzenia powstate na skutek chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS ani zakazenia wirusem HIV;

5) za zdarzenia wynikajace z pozostawania osoby, ktorej dane zdarzenie dotyczy, pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem, chyba ze nie miato to wplywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

6) w przypadku wypadkow spowodowanych umy$lnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popelnienia samobdjstwa i skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

7) za zdarzenia powstate wskutek chorob i wypadkow wynikajacych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego
i jonizujacego;

8) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwiazanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabota-
zem oraz zamachami;

9) za zdarzenia powstale wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z dziataniami wojennymi 0 zasiggu lokalnym i migdzynarodowym;

10) za akty terroru, chyba, ze doszto do nich niespodziewanie w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim wypadku odpowiedzial-
nos¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczac od dnia naglego wystapienia aktu terroru; Ubezpieczyciel bedzie $wiadczyt swoja ochrong tylko
w zakresach kosztow leczenia i transportu Ubezpieczonego;

11) za akty terroru w krajach, w ktorych w ciagu ostatnich 90 dni miaty juz miejsce akty terroru;

12) za zdarzenia powstate wskutek aktywnego udziatu w bojkach, wynikajace z popehienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestgpstwa,

13) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na ktorych obowiazuje zakaz poruszania si¢ lub przebywania,

14) za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wiadz, w tym lokalnych;

15) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

16) za zdarzenia wynikajace z wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byla pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;

17) za zdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu, jezeli nie posiadal on waznego, wymaganego dokumentu uprawnia-
jacego do kierowania pojazdem lub gdy prowadzit pojazd, pozostajac pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych;

18) za zdarzenia powstale na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer wszelkich
pojazdow silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych;

19) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy jego wspdtudziale z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa;

20) za zdarzenia, ktore powstaty na skutek wypadkow podczas wykonywania zadan kaskaderskich;

21) za zdarzenia, ktore powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

22) w przypadku zdarzef wynikajacych z wykonywania pracy fizycznej, jezeli nie optacono dodatkowej skfadki za rozszerzenie ochrony o to
ryzyko;

23) w przypadku zdarzef wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

24) za zdarzenia powstate wskutek katastrof naturalnych.

3. Ubezpieczyciel nie begdzie zapewnial ochrony, nie bgdzie zobowiazany do zaplaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia w ramach
niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wypfata takiego odszkodowania lub $wiadczenia narazityby
Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominujaca na sankcjg, zakaz/prohibicj¢ lub ograniczenie na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych lub prawa Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanow Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 16. Postanowienia ogolne
1. Oile niniejsze OWU nie stanowia inaczej, wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na
pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wptywu do Ubezpieczyciela.
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2. Obowigzujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubezpieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sig jej
przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze wymaga¢ dostarczenia dokumentéw tlumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wow-
czas dokument ten powinien by¢ przetlumaczony na jezyk polski przez thumacza przysigglego.
3. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one jednak formy
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.
5. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wystapienia z roszczeniem nie zgadza si¢ z decyzjami Ubezpieczyciela, co do
odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i zazalenia, moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie spra-
wy.
6. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zglosi¢ Ubezpieczycielowi
reklamacj¢, powinna to uczynic:
7. pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa, lub

1) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

2) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
8. OdpowiedZ na reklamacj¢ Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. OdpowiedZ na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektroniczng, o ile zglaszajacy rekla-
macje o to poprosit i wskazatl adres e-mail.
9. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktora sprawuje nadzor nad dziatalnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

10. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajacemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia przyshuguje
prawo do wstepowania na drogg sadowa w celu dochodzenia swoich roszczen.

11. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bgda rozpatrywane przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia
lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

12. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowsg ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw panstwowych kraju,
W ktorym jest ona $wiadczona, lub w ramach przepisoéw miedzynarodowych.

13. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasagdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest Rzecznik Finan-
sowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52

e-mail: info@colonnade.pl
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Zasady przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A. dziatajgca w Polsce przez oddziat (dalej: Colonnade lub
Administrator). Podstawg prawng i celem przetwarzania danych osobowych jest podjecie dziatan przed zawarciem umowy oraz
zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia, w tym wypetnienie obowigzku prawnego Colonnade w postaci dokonania oceny
ryzyka ubezpieczeniowego a takze do oceny potrzeb (adekwatnosci oferowanego produktu).

Dane osobowe mogg by¢ réowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze, a
koniecznos$¢ ich przetwarzania wynika zawsze z przepiséw prawa (dotyczacych: dziatalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania
reklamaciji, kwestii podatkowych i ksiegowych, obowigzkéw statystycznych i aktuarialnych oraz ochrony konsumentéw), a takze
w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj. zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego poprzez
jego reasekuracje, zapobieganie szkodom Administratora poprzez przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
zapewnienie zgodnosci w zakresie miedzynarodowych sankcji poprzez prowadzenie analiz, a takze w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z dziatalnosci Administratora w tym podejmowania niezbednych dziatan dla ich
zabezpieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celéw i na podstawie
pisemnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpieczeniowym, likwidatorom szkéd), a takze innym podmiotom
w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in. zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym,
podmiotom swiadczacym bezposrednio ustugi na rzecz poszkodowanego).

Dane osobowe, w zaleznosci od celu, sg przetwarzane zawsze nie dtuzej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub
przepiséw prawa. Dane osobowe mogg by¢ przekazane do Panstw trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w
sytuacjach okreslonych przez prawo w szczegolnosci, gdy zostang spetnione warunki zapewniajgce odpowiedni poziom
bezpieczenstwa danych osobowych. W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych, dane osobowe moga
zosta¢ przekazane spoétce DXC Technology z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktéra przystgpita do programu Privacy
Shield, co oznacza, ze zapewnia stosowanie odpowiednich S$rodkdéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy europejskie.

Administrator moze dokonywa¢ zautomatyzowanego podejmowania decyzji w tym profilowania do zawarcia umowy w zakresie
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktére moze wptyngé na zakres oferowanego produktu, wysokos$¢ sktadki lub odmowe
zawarcia umowy ubezpieczenia ze wzgledu na podane informacje w szczegdlnosci dotyczgce wieku, miejsca zamieszkania,
informacji o kierunku podrézy, liczbie oséb podrézujgcych, zakresie wybranej ochrony ubezpieczeniowej. Osobie, ktérej dane
dotyczg, przystuguje prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratora, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt w nizej podany sposob.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz do
whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (zarbwno w Polsce jak i w
Luksemburgu) a takze prawo do cofniecia wyrazonych zgéd. Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych Colonnade — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie numeru telefonu jest dobrowolne tak samo jak adresu e-mail, chyba ze
jest on konieczny do dostarczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Z Administratorem mozna sie kontaktowac piszagc pod adres
oddziatu Colonnade, dzwonigc pod numer: +48 22 276 26 02 oraz wysytajgc e-mail: bok@colonnade.pl . We wszystkich
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci w sprawie skorzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych, sprzeciwu, przekazywania danych poza obszar EOG mozna kontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony
danych osobowych w Colonnade (dpo@colonnade.pl) lub wysytajgc pismo pod adres oddziatu Colonnade.
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