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Nota informacyjna

Informacje dotyczgce przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpie-
czenia:

§ 5ust. 3iust. 4; §6 ust.1iust. 3; §9 ust. 3, ust. 4, ust. 6-10; § 11,
§12,8§14,§15,§16,8§17,§ 19, § 20, § 21, § 23, § 24, § 25, § 27,
§28,§29,§30,8§31,8§33, §34, §36,§ 37, § 39, §40, § 41, § 42,
§43,8§45,847,8§48,§50, § 51, § 52, § 54, § 55, § 56, § 58.

Informacje dotyczgce ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialno-
Sci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia
wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen zawarte sg w nastepuja-
cych czesciach warunkow ubezpieczenia:

§ 3 ust. 5;§ 6 ust. 1-3; § 7 ust. 4; § 8 ust. 5-7; § 9 ust. 2, ust. 5, ust. 11
iust. 12; § 10 ust. 2; § 11 ust. 1 pkt 4), pkt 11), pkt 12), pkt 19) i pkt 20)
iust. 5; § 13, § 16 ust. 4, ust. 5, ust. 8, ust. 10 i ust. 11; § 18, § 22, § 23
ust. 7; § 26, § 28 ust. 2 i ust. 4; § 30 ust. 4; § 32, § 35, § 38, § 40 ust. 2;
§44,8§49, §53, §57, §59.



W
(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

COLONNADE INSURANCE SOCIETE
ANONYME ODDZIAL W POLSCE

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect na
wyjazdy zagraniczne, zwane dalej OWU, stosuje sie do umow ubez-
pieczenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Ano-
nyme Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem (Colonnade),
a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie-
posiadajgcymi osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje zdol-
nos¢ prawng, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi, na rzecz osob fizycz-
nych, zwanych dalej Ubezpieczonymi, na czas ich podrézy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonnade Insu-
rance S.A. zarejestrowana w Luksemburgu pod numerem: B 61605,
siedziba gtéwna: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg, dziatajaca
w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat
w Polsce zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451,
z siedziba: ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia podréznego Travel Protect
na wyjazdy zagraniczne zatwierdzone przez dyrektora Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce z siedzibg w Warsza-
wie 3 wrzesnia 2018 r. oraz wprowadzone do obrotu w dniu 1 paz-
dziernika 2018 r. i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia za-
wartych po tej dacie.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH
UBEZPIECZEN

§ 1. Zakres ubezpieczenia
1. Umowy ubezpieczenia zawarte na okres ponizej 1 roku lub na 365 dni.

Tabela 1 - ubezpieczenia krétkoterminowe oraz ubezpieczenia
roczne z powrotami

Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Zakres ubezpieczenia
wariant srebrny wariant zioty wariant platynowy

Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance 50 000 € 100 000 € 200 000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — uszczerbek 5000 € 10000 € 15000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow — smierc 5000 € 10000 € 15000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
za szkody na osobie 40 000 € 80 000 € 200 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
78 szkody na rzeczy 5000 € 10 000 € 15000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego 150 € 300 € 1000 €
. . SO . . ) 150 € 300 €
Ubezpieczenie opdznienia bagazu podrdznego nie powyze] 6 godz. powyze] 6 godz.
Ubezpieczenie opdznienia lotu 150 € powyzej 6 h | 200 € powyzej 6 h | 300 € powyzej 6 h
Ubezpieczenie sprzetu sportowego nie nie 1000 €

Ubezpieczenie kosztow rezygnadii cena biletu lotniczego

) . ) nie 500 € lub noclegdw;
z biletu lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych maks. 1 800 €
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej w sytuacjach nie 500 € cena imprezy;
nagtych maks. 1 800 €
Ubezpieczenie gotowki wyptaconej z bankomatu 200 € 300 € 1000 €
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Ubezpieczenie mienia ruchomego pozostawionego w mieszkaniu
w kraju statego zamieszkania ubezpieczonego od kradziezy 3000 € 4000 € 5000 €
z wtkamaniem podczas zagranicznej podrézy Ubezpieczonego

Assistance

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +4822 4833970 | +48224833970 | +48224833970
Transport Ut_)ezpiec_zonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju bez limitu bez limitu bez limitu
statego zamieszkania

Transport zwiok Ubezpieczonego bez limitu bez limitu bez limitu
Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceutycznych bez limitu bez limitu bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych 3dni 3dni 3 dni
Przekazywanie pilnych informacii bez limitu bez limitu bez limitu
Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy oo . .
zagranicznej w razie jego mierci bez limitu bez limitu bez limitu
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow 150 € dziennie; 200 € dziennie; 250 € dziennie;

ich pobytu maks. 7 dni maks. 7 dni maks. 7 dni




Zakres ubezpieczenia

wariant srebrny

wariant zioty

Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

wariant platynowy

Dodatkowe ryzyka

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze
w przypadku amatorskiego uprawiania sportu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej 100 € dziennie; 200 € dziennie; 250 € dziennie;
Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej maks. 7 dni maks. 7 dni maks. 7 dni
Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpieczonego 100 € dziennie; 100 € dziennie; 100 € dziennie;
lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego maks. 7 dni maks. 7 dni maks. 7 dni
Kierowca zastepczy 500 € 750 € 1000 €
Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach i na morzu nie 6000 € 15000 €
Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski nie 250 € 350 €
- . o . . . . 20 € dziennie; 25 € dziennie;
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras zjazdowych nie maks. 7 dni maks. 14 dni
Zwrot kosztow 0zyczenia sprzetu narciarskiego nie 20 € dziennie; 25 € dziennie;
wypozy pree 9 maks. 7 dni maks. 14 dni
Pomog w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu bez limitu bez limitu bez limitu
Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy 100 € dziennie; 100 € dziennie; 100 € dziennie;
Ubezpieczonego maks. 3 dni maks. 3 dni maks. 3 dni
Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego bez limitu bez limitu bez limitu
Pomoc prawna 1500 € 2500 € 5000 €
Pomoc w przekazaniu kaucii 2500 € 2500 € 2500 €
Pomoc w przekazaniu srodkéw pienieznych bez limitu bez limitu bez limitu
Wizyta u stomatologa — nagta pomoc 100 € 150 € 250 €

do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastepstw nieszczesliwych

do wysokosci sumy

do wysokosci sumy

w przypadku uprawiania sportéw ekstremalnych

2 : . ) opcjonalnie® ubezpieczenia dla ubezpieczenia dla
wypadkow ochrona przystuguje takze w przypadku pracy umystowej danego zakresu danego zakresu
. . . . ) - do wysokosci sumy
tiaats s
danego zakresu
W zakresie kosztow leczenia, assistance, odpowiedzialnosci cywilnegj,
kosztéw rezygnacii lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych, kosztow rezygnacii z biletu lotniczego i/lub opcjonalnie* opcjonalnie* opcjonalnie*
noclegéw w sytuacjach nagtych ochrona przystuguje takze w przypadku
choroby przewlektej
W zakresie kosztow leczenia, assistance, nastgpstw nieszczesliwych
wypadkdéw, odpowiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje takze opcjonalnie® opcjonalnie* opcjonalnie*

* po optaceniu dodatkowej sktadki

Wszedzie, gdzie w powyzszej tabeli suma ubezpieczenia okreslona jest jako ,bez limitu”,

kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego transportu.

oznacza to, iz Ubezpieczyciel pokrywa koszty do rzeczywistej kwoty, jaka odpowiada
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§ 2. Definicje

1.

agent turystyczny — przedsigbiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na
statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. akt terroru — nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub

grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz mie-
niu organizowane dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicz-
nych, politycznych badz religiinych z jednoczesnym wprowadzeniem
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizaciji zycia publicznego;

. amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpie-

czonego, ktdrej celem jest odpoczynek i rozrywka, w szczegolnosci:
baseball, maratony biegowe, biegi dtugodystansowe, narciarstwo
i snowboarding na wyznaczonych trasach, biegi na orientacje w te-
renie, jazda konna, jazda quadem, jogging, kajakarstwo, kolarstwo,
koszykowka, kregle, tyzwiarstwo, snorkeling, narciarstwo wodne,
nordic walking, nurkowanie z akwalungiem do 18 m gtebokosci, pty-
wanie, saneczkarstwo, trekking, wakeboarding, windsurfing, wio-
Slarstwo, wspinaczka wysokogorska (do 5500 m n.p.m.) bez uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego, zeglarstwo morskie
oraz zeglarstwo srodladowe (do miejsc niecharakteryzujacych sie
skrajnymi warunkami atmosferycznymi);

. bagaz podreczny — bagaz, ktéry pozostaje pod opieka pasazera

przez caty czas podrozy;

. bagaz podrézny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne

przedmioty wraz z ich zawartoscia, tj. ubrania, buty, kosmetyki, per-
fumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokowka, zelazko, maszynka do
golenia), lekarstwa przepisane przez lekarza, cisnieniomierz, urza-
dzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie (jezeli stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), wozki dzieciece,
drobne prezenty i pamiatki;

. Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
wystapienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

. choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktualng

wiedza medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajace
wystepowanie objawow lub odchylert w badaniach dodatkowych
i ktéra byta rozpoznana, leczona lub dawata objawy w okresie 24
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni

opiekunowie/opiekun podrézujacy wraz z dzieckiem/dzie¢mi, w tym
rowniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzen-
stwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za czionkéw rodzi-
ny uznaje sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez ktory
rozumie sie wolny zwigzek dwdch osdb petnoletnich pozostajacych
we wspolnym gospodarstwie domowym; za cztonkdw rodziny uzna-
je sie takze inne osoby doroste podrézujace wspdlnie z dzieckiem/
dzie¢mi, pod warunkiem, Ze istnieje pokrewieristwo miedzy dzie¢mi
i podrézujacymi osobami dorostymi;
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11.

12.

13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.
20.

. deszcz nawalny — deszcz o wspodtczynniku wydajnosci co naj-

mniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wod-
nej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
wspotczynnika wydajnosci deszczu z przyczyn, za ktére Ubezpie-
czyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktycz-
ny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie
Swiadczace o wystapieniu deszczu nawalnego;

. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela

lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podroz-
nego lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia;

dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow lub prawnych
opiekundéw, w wieku do 18. roku zycia;

franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU,
o ktdrag Ubezpieczyciel pomniejsza kazde $wiadczenie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktdrego dziata-
nie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru z przyczyn, za ktére
Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuije sie stan
faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub sgsiedz-
twie swiadczace o wystapieniu huraganu;

impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt za granica, skia-
dajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych
jednolity program i objetych wspdlna cenag, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwajg ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod wa-
runkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez orga-
nizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-
tury, powodujace drastyczne zmiany sSrodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybu-
chy wulkandw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, hura-
gany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jezio-
rach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie
ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepo-
wanie szkodnikdw oraz chordb roslin i zwierzat;

koszty leczenia — wydatki poniesione poza granicami Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego
na zorganizowanie ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,
szpitalne, stomatologiczne oraz leki i srodki opatrunkowe nie-
zbedne, aby przywrdci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozli-
wiajacy powrdt lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

kradziez — dokonanie zaboru mienia Ubezpieczonego;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

roku bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpie-
czenia i w ktorym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe;
krajem statego zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dana osoba
przebywa w celu ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana
do pracy;

lawina — gwattowne zsuwanie sig¢ lub staczanie mas Sniegu, lodu,
bfota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach godrskich lub fali-
stych;

lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczona;

mieszkanie — miejsce stalego zamieszkania lub zameldowania
Ubezpieczonego;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb nagty
i niepowigzany z wczesniejszymi wypadkami, schorzeniami lub
chorobami, na ktore cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy me-
dycznej; za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez zawat migsnia
serca i udar mozgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpie-
czeniowej chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczynio-
wego (w tym nadcisnienie tetnicze lub chorobe wiencowa) lub cu-
krzyce ani zaburzenia lipidowe;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywo-
tane przyczyna zewnetrzng, ktdre nastgpito w okresie odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony do-
znat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen
ciata, powodujacych trwaly uszczerbek/inwalidztwo lub $mierc
Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpie-
czenia, w ktorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze tury-
styczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca
podréz wraz z Ubezpieczonym;

podréz zagraniczna — czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpie-
czonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapisow § 6
ust. 1 niniejszych OWU;

posrednik turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnosc po-
lega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych
i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o Swiadczenie ustug
turystycznych;

powazne zdarzenie losowe — zdarzenie zewngtrzne, nieprzewi-
dywalne, ktérego nie mozna powstrzymac, i zachodzace niezalez-
nie od woli Ubezpieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza
sie miedzy innymi: wtamanie do mieszkania, pozar, zalanie miesz-
kania, huragan;

powddz — zalanie terendéw w nastepstwie podniesienia sie pozio-
mu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych lub zalanie tere-
now wskutek deszczu nawalnego, lub sptyw waéd po zboczach lub
stokach na terenach gor;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku
wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu ta-



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

kigj ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do

stezenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do obecno-

Sci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

praca fizyczna — wykonywanie dziatan i czynnosci w formie za-

trudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewynikajacych

z zatrudnienia lub zarobkowania:

1) z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazdéw technicznych i spalinowych, gorgcych olejow tech-
nicznych lub ptynéw technicznych;

2) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towardw;

3) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej,
wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia nie obej-
muje zdarzen zwiagzanych z wykonywaniem céwiczen pod
kontrola wiadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (nie-
zaleznie od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposa-
zona w bron, czy nie);

4) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstu-
dze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkdw, prac
wykoriczeniowych;

5) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gérnictwie, przemy-
Sle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsigbiorcéw wyko-
nujacych osobiscie taka dziatalnosg);

6) z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki uda-
rowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifierki
mechaniczne, obrabiarki, dZwigi i maszyny robocze, maszyny
drogowe;

7) prac na wysokosciach powyzej 5 m;

8) prac na jednostkach ptywajacych;

przez prace fizyczna rozumie sie réwniez wykonywanie nastepu-

jacych zawoddw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za gra-

nica pracy biurowej (tj. niezwigzanej z praca fizyczng) lub uczest-

nictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przenosny sprzet elektroniczny — telefon komdrkowy, sprzet

fotograficzny i kamery, przenosny sprzet komputerowy, sprzet

stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne;

Regulamin — Regulamin zawierania umow ubezpieczenia po-

dréznego przez Internet;

serwis internetowy — witryna internetowa dostepna pod adre-

sem: www.colonnade.pl, za posrednictwem ktorej zawierana jest

umowa ubezpieczenia;

sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona

na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni,

liczby 0osdb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk do-
datkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;
sporty ekstremalne — za sporty ekstremalne uwaza sie:

1) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotow silni-
kowych;

2) sztuki walki, sporty obronne;
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41

42.

43.

44.
45.
46.

47.

48.

L

skoki na gumowe;j linie, jumping parkour;

heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska, skalng, skatkowag
i lodowa, wspinaczke wymagajaca uzycia sprzetu zabezpiecza-
jacego lub asekuracyjnego, speleologie;

rafting i wszystkie jego odmiany, kajakarstwo gorskie;
nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci
wiekszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu na gtgbokosci
wiekszej niz 4 m;

7) sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach,
skuterach), motorowodne (z wyjatkiem amatorskiego ptywania:
skuterem wodnym, motorowka);

kolarstwo gorskie;

==

o 9

Lo

uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi
typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bie-
guny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne;

10) narciarstwo i snowboarding poza wyznaczonymi trasami;

. sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniar-

stwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie-
go rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin
zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;
strefy geograficzne: Europa — kontynent europejski wraz z przy-
legtymi wyspami lezacymi na cokotach kontynentalnych, a takze
kraje pozaeuropejskie sasiadujace z Morzem Srédziemnym (z wy-
taczeniem Algierii, |zraela, Libanu, Libii oraz Rosji, ktore naleza do
strefy Swiat); Swiat — caty $wiat z wyjatkiem podrdzy do, przez lub
na terytorium nastepujacych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei
Pdmocnej oraz terytorium Krymu;
suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowiaca gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia lub $mierc;
szkoda na rzeczy — zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zakfad lecznictwa zamknie-
tego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki leczniczej,
zabiegow operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych, zapewnia-
jacy chorym catodobowa opieke Sredniego i wyzszego personelu
medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkdw opieki spo-
tecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicz-
nych, osrodkéw leczenia uzalezniern od narkotykdw, alkoholu,
osrodkoéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych ani wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy:

1) petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca w Polsce, oso-
ba prawna lub jednostka organizacyjna z siedzibg w Polsce;

2) a w przypadku umow zawieranych na okres nie dtuzszy niz 4
miesigce takze petnoletnia osoba fizyczna na state mieszkajaca
poza Polska albo osoba prawna lub jednostka organizacyjna
z siedzibg poza Polska;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na ktérej rachunek zawarto umo-

we ubezpieczenia;



49

50.

51.

52.

53.

54.

. Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubez-

pieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania swiadczenia
na wypadek smierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony moze wska-
za¢ Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia,
jak i w kazdym czasie jej trwania — przesytajac stosowne pismo
na adres Ubezpieczyciela lub elektronicznie na adres e-mail:
info@colonnade.pl; Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie
trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmiana
obowigzuje od dnia otrzymania tej informaciji przez Ubezpieczy-
ciela; w przypadku, gdy suma procentowych udziatow Uposa-
zonych nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udziaty tych osob
w kwocie naleznego $wiadczenia sa wyznaczone z zachowa-
niem wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania Ubez-
pieczonego; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego stosuje
sie przepisy § 9 ust. 6 niniejszych OWU;

wniosek — formularz w formie elektronicznej znajdujacy sie
w serwisie internetowym, za pomoca, ktérego Ubezpieczajacy
uzupetia dane niezbedne do kalkulacji skfadki ubezpieczenio-
wej oraz zawarcia umowy ubezpieczenia;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — aktywnosc
fizyczna polegajaca na uprawianiu sportu:

1) zwigzanego z regularnym treningiem z jednoczesnym udzia-
tem w zawodach Iub treningach, lub imprezach/obozach
kondycyjnych i szkoleniowych, lub

zwigzanego z udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogolnokrajowym lub migdzynarodowym, lub
wynikajacego z przynaleznosci do klubu sportowego i zwig-
zanego z tym udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogdlnokrajowym lub migdzynarodowym;

przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umo-
wy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianym
sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypen-
dium lub zwrotu kosztow;

wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trak-
cie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziatan i czynnosci
w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalnosc nie-
zarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe;
zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Miedzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemdw Zdro-
wotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FOO-F99);

zwierzeta dzikie i egzotyczne — zwierzeta tradycyjnie nieprze-
bywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpo-
wiednim pomieszczeniu, nieutrzymywane przez cziowieka
w charakterze jego towarzysza.

N

L

§ 3. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajg-
cego za posrednictwem serwisu internetowego.

Szczegotowe regulacje dotyczace procedury zawierania umow
ubezpieczenia okresla Regulamin.
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. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapozna-

niu sie przez Ubezpieczajacego z Regulaminem i niniejszymi OWU,
co Ubezpieczajacy potwierdza oswiadczeniem ztozonym w serwisie
internetowym.

. Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpiecze-

nia wynosi jedna dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-

czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zadania poprzedzajacego nie zostaty podane do jego wia-
domosci.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.
. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkéw pomigdzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej umo-
wy, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpiecze-

nia, ktory wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wskazany we
whniosku przez Ubezpieczajacego.

. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wnio-

sek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

10. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez

11.

Ubezpieczajacego dokumentu ubezpieczenia po ztozeniu przez
Ubezpieczajacego za posrednictwem serwisu internetowego wnio-
sku do Ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest przekaza¢ niniejsze OWU Ubez-
pieczonemu.

§ 4. Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w wybranej przez Ubezpie-
czonego strefie geograficznej.

§ 5. Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-

czenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jedna
osoba;

2) rodzinnego, w ktdrym Ubezpieczonymi sa cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sg przynajmniej dwie
osoby.

. Rodzaje umdéw ubezpieczenia z uwagi na okres ubezpieczenia:

1) krotkoterminowa — ponizej 1 roku;
2) roczna — czeste, krotkie wyjazdy z powrotami maksymalnie, co
45 dni.

. W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice, gdy dtugos¢ po-

jedynczego wyjazdu nie jest dtuzsza niz 45 dni, istnieje mozliwosc
zawarcia rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z powrotami
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, co 45 dni. Warunkiem wyptaty Swiadczenia z tytu-
tu wyzej wymienionej umowy ubezpieczenia jest udokumentowanie



faktu przebywania za granica przez okres nie dtuzszy niz 45 dni
(bilety, rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwier-
dzajgce fakt powrotu).

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpie-
czenia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione
w jednej umowie ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym
wariantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych sa-
mych warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnosza sie do
kazdej z ubezpieczonych osdb oddzielnie.

§ 6. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1. Zawsze, pod warunkiem optacenia sktadki, ochrona ubezpiecze-
niowa w zakresie ubezpieczenia:

1)

kosztéw leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywil-
nej, bagazu podréznego, sprzetu sportowego — rozpoczyna
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy
Rzeczypospolitej Polskiej Iub granicy kraju statego zamiesz-
kania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak
niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako
dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz po optace-
niu sktadki, natomiast koriczy sie w momencie przekroczenia
przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub
granicy kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy po-
wrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu ozna-
czonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzier zakoncze-
nia ochrony ubezpieczeniowej;

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — rozpoczyna sie
w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego domu na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesnigj jednak niz
w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu skiadki (fakt
ten musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przed-
stawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania itp.),
natomiast konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego
do domu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jed-
nak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie
ubezpieczenia, jako dzien zakonczenia ochrony ubezpiecze-
niowej;

opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego — rozpoczyna
sie w przypadku ponad 4-godzinnego opdznienia bagazu, li-
czac od momentu, gdy Ubezpieczony dotrze do miejsca prze-
znaczenia; Ubezpieczony objety jest ochrong ubezpieczenio-
wa wytgcznie podczas wyjazdu z Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania do kraju przeznaczenia;
opdznienia lotu — rozpoczyna sie w przypadku ponad 4-go-
dzinnego opdznienia lotu, liczac od daty i godziny wskazanej
w bilecie lotniczym; ochrona ubezpieczeniowa nie jest udziela-
na w przypadku opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;
kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubez-
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pieczenia, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycz-
nej, nie wczesnigj jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki;

6) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy, a koriczy sie w przed-
ostatnim dniu imprezy turystycznej;

7) kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego - rozpoczyna sie w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy wraz z godzing odlotu

oznaczona na bilecie, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepne-
go po zaptaceniu sktadki;

kosztéw rezygnacji z noclegéw — rozpoczyna sie w dniu zawarcia

umowy ubezpieczenia, a koriczy w przedostatnim dniu planowa-

nego pobytu w hotelu, nie wczesnigj jednak niz od dnia nastep-
nego po zaptaceniu sktadki.

)

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze koriczy sie:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;
2) wraz z wygashieciem stosunku ubezpieczenia.

. Jesliw momencie zawierania umowy ubezpieczenia osoba ubezpie-

czona przebywa za granicg, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
moze rozpocza¢ sie najwczesniej trzeciego dnia, liczac od dnia na-
stepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia (karencja), pod warun-
kiem optacenia sktadki. Karencja ta nie ma zastosowania przy wzno-
wieniu umowy ubezpieczenia, pod warunkiem ze wznowienie to
nastapi przed zakonczeniem okresu ubezpieczenia wynikajagcego
z poprzedniej umowy zawartej z Colonnade.

. W przypadku zawierania umowy ubezpieczenia przez Ubezpiecza-

jacego bedacego konsumentem rozpoczecie ochrony ubezpiecze-
niowej przed uptywem terminu na skorzystanie z prawa odstgpienia
od umowy ubezpieczenia odbywa sie za zgoda Ubezpieczajgcego.

§ 7. Odstagpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw Ko-
deksu cywilnego ma prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go 0 zawarciu umowy.

. Pisemne oswiadczenie 0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na-

lezy przestac:
1) na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa, lub
2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiad-

czenie zostato wystane.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwa-

zana za niezawarta, a Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel sg zwolnieni

z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To,

co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chy-

ba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w ter-

minie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiad-
czen Ubezpieczajacego;

2) od otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu od umowy ubezpie-
czenia — w przypadku swiadczen Ubezpieczyciela.



5. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpo-
czeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo za-
da¢ optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym
udzielat ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu, na jaki zostata udzielona ochrona
ubezpieczeniowa.

6. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje
w przypadku umoéw ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zostaty zawarte na okres krotszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zadanie Ubezpieczajacego przed
uptywem termindw na skorzystanie z prawa odstgpienia od
umowy ubezpieczenia.

7. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami za-
stosowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubez-
pieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpie-
czajacy bedacy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowa-
nie majg postanowienia ust. 2. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfacenia
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubez-
pieczeniowe;.

8. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
lub przedsiebiorca ma prawo odstapi¢ od niej w dowolnym termi-
nie przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe.

9. Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalenda-
rzowego.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres nie-

wykorzystanej ochrony Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot
skfadki ubezpieczeniowej.

§ 8. Sktadka ubezpieczeniowa

1. Skitadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy, obo-
wigzujgcej w dniu zawarcia umowy, za okres, w ktérym Ubezpie-
czyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigza-
ny opfaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

3. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4. Zapfata skfadki ubezpieczeniowej jest mozliwa jedynie za pomoca
karty kredytowej, ptatnosci przelewem.

5. Nieopfacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczo-
nym przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powodu-
je brak uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej.

6. W sytuacji, gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po
dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zo-
stafa zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac za-
ptaty skifadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosc.
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W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z kon-
cem okresu, za ktdry przypadata niezaptacona sktadka.

. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skutkuje

brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane, jako
nieopfacenie sktadki w terminie.

§ 9. Swiadczenia

1.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawnien do otrzymania swiadcze-
nia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o swiadczenie.

. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpiecza-

jacy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego niedbalstwa,
chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia nastepuje

na podstawie petnej dokumentaciji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca w jego
imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed-
tozonych dokumentéw.

. Na zgdanie Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub osoba wystepujaca

W jego imieniu zobowigzani sg do przedstawienia innych dokumen-
téw, uznanych przez Ubezpieczajacego za niezbedne do stwierdze-
nia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, dotycza-

cych okolicznosci lub skutkdw zdarzenia objetego umowa ubezpie-
czenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien moze powodo-
waé utrate prawa do korzystania z ustug lub odmowe wyptaty
Swiadczenia.

. Prawo do odebrania swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczo-

nego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat wyzna-

czony, nie zyt w dniu Smierci Ubezpieczonego Iub stracit prawo do

Swiadczenia, $wiadczenie jest wyptacane cztonkom rodziny Ubez-

pieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmat-
zonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspétmat-
zonka i dzieci);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku wspot-
matzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpie-

czenia w ramach poszczegodlnych ubezpieczen.

. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu Iub osobie uprawnionej

s3 realizowane w ztotych polskich i stanowig réwnowartos¢ kwot
w innych walutach, przeliczonych na ztote wedtug kursu opubliko-
wanego przez NBP w tabelach kurséw Srednich walut obcych
z dnia poprzedzajgcego dzien wydania decyzji 0 wypfacie swiadcze-
nia lub jego czesci (z wyjatkiem Swiadczen wypfacanych z tytutu
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw), i sg realizo-
wane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umowie ubezpie-



czenia sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na
rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni oka-
zato sie niemozliwe, wéwczas swiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jed-
nakze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w swietle przedtozo-
nych dokumentow czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym
w ust. 9 niniejszego paragrafu.

11. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zosta¢ opdzniona na skutek strajkdw, zamieszek, niepo-
kojow spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny
0 zasiegu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego
lub jonizujacego, zdarzenia losowego lub sity wyzsze.

12. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoscuczynienie za do-
znang krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 10. Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajace-
mu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do po-
zostatej czesci (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialno-
$ci cywilnej w zyciu prywatnym w rozumieniu ninigjszych OWU).

2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli spraw-
ca szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpie-
czonym) we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba, ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycie-
lowi wszelkich posiadanych przez siebie informacji i dokumen-
téw, dotyczacych zdarzenia ubezpieczeniowego, zaistniatej szko-
dy i jej sprawcy, oraz umoZzliwienia prowadzenia czynnosci
niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regreso-
wych.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ ASSISTANCE

§ 11. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz
assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego, ktory w okresie podrozy zagranicznej musiat
niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachoro-




20

waniem lub nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym
do przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego
jego powrdt lub transport do miejsca zamieszkania lub placowki
medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego
paragrafu, oraz koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy,
1j. assistance.

. Za koszty leczenia uwaza sie, powstate za granica Rzeczypospolitej

Polskiej lub krajem statego zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki
poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, kto-
rych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubez-
pieczonego; Centrum Assistance dokonuje wyboru szpitala,
ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce i — jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpie-
czonego — organizuje dowdz do szpitala srodkiem transportu
sanitarnego, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz po-
zostaje w ciagtym kontakcie ze szpitalem;

dojazd lekarza z najblizszej placowki stuzby zdrowia do miejsca
zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptyndw infuzyjnych,
a takze ortopedycznych srodkdéw pomocniczych (np. protezy,
kule) przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem odzywek, srodkow
wzmacniajgcych i preparatow kosmetycznych;

transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub placowki
stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego szpita-
la, jezeli placéwka medyczna, w ktdrej Ubezpieczony jest hospi-
talizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostosowanej do
jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum Assistance;
jedna wizyte lekarska zwigzang z cigza i zwigzany z nig transport
do placéwki medycznej, do réwnowartosci 150 euro dla wszyst-
kich zachorowan niezwigzanych z porodem, wymagajacych
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;

leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych standw bdlo-
wych i zapalnych, do wysokosci sumy ubezpieczenia dla danego
wariantu podanej w tabeli 1 dla wszystkich zachorowan wyma-
gajagcych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaist-
niatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.
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. W skiad assistance wchodzg nastepujace ustugi:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance
Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Centrum
Assistance, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpie-
czonego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong
ubezpieczeniowa.
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Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-

skiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw trans-

portu osoby ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub

miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskigj lub
kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego
jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym
do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu, po
udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej
za granica, umozliwiajacej transport na teren Rzeczypospolitej

Polskigj lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego. O ko-

niecznosci, mozliwosci i wyborze migjsca, do ktérego odbywa

sie transport, decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu

Z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego. Transport

Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu

na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wtasnym zakresie

przez cztonkdéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie,

Ubezpieczyciel moze zrefundowac poniesione koszty, jednak

tylko do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Assis-

tance, organizujgc transport Ubezpieczonego na teren Rze-
czypospolitej Polskiej.

Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku, gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy

zagranicznej, a smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego

wypadku lub nagtego zachorowania, Ubezpieczyciel w poro-
zumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie for-
malnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochowku
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego; transport zwiok Swiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego
transportu przez Centrum Assistance na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia oraz assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1000 euro.
Wyboru sposobu i srodka transportu zwtok dokonuje Cen-
trum Assistance. Centrum Assistance moze réwniez zorgani-
zowad i pokry¢ koszty kremacji i transportu urny (prochdéw) na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, czy tez pochdwku za granica, jednak tylko
do wysokosci kosztow, jakie poniostoby Centrum Assistance,
organizujgc przewdz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej.
W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw ro-
dziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wiasnym zakre-
sie, Ubezpieczyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko
do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum Assistance,
organizujac przewoz zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej.
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Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceu-
tycznych
W przypadku stwierdzenia przez lekarza zaistnienia uzasadnio-
nej koniecznosci wystania Ubezpieczonemu niezbednych le-
karstw lub srodkdéw farmaceutycznych przepisanych przez leka-
rza, Centrum Assistance uzyska oraz dostarczy Ubezpieczonemu
niezbedne lekarstwa lub srodki farmaceutyczne, lub ewentualne
leki zastepcze. We wszystkich przypadkach, w ktérych dostar-
czenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisanego przez lekarza
nie jest zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub nagtym za-
chorowaniem zaistniatym w okresie podrozy, koszty nabycia ta-
kiego lekarstwa pokrywa Ubezpieczony.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ubezpieczenia moze zostac przedtuzony bez koniecznosci

opfacenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 3 dni, w przypadku

gdy powrot Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn losowych
nielezacych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria Srodka transportu komunikacji lagdowej, wodnej lub
powietrznej,

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny,
grad,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapada-
nie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu po-
wietrznego,

d) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami lo-
sowymi wymienionymi w lit. b) niniejszego punktu,

e) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego, ze
wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrdzy zagranicznej
Ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie skontaktowac sie
z Centrum Assistance. Warunkiem wyptaty swiadczenia przez
Ubezpieczyciela, w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczenio-
wej w sytuacjach nagtych, jest udokumentowanie przez Ubez-
pieczonego zajscia wyzej wymienionych zdarzen. W przypadku
awarii srodka komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest
rachunek za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne
potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od

Ubezpieczonego, ktdre spowodowato opdznienie lub zmiane

przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zy-

czenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskaza-
nej osobie lub instytucji.

Transport cztonkéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczone-

mu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub

nagtego zachorowania zmart podczas podrdzy zagranicznej,

Centrum Assistance zorganizuje i optaci transport na teren Rze-

czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-

czonego ubezpieczonych cztonkdw jego rodziny, ktérzy w dniu
jego smierci towarzyszyli mu w podrdzy zagranicznej. Ubezpie-



czyciel pokrywa koszty transportu cztonkow rodziny Ubezpie-
czonego pociagiem lub autobusem, wedtug wyboru Centrum
Assistance, a w przypadku, gdy przewidywany czas dojazdu
pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Ubezpieczy-
ciel pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomicz-
nej, pod warunkiem, ze pierwotnie przewidziany srodek trans-
portu nie moze by¢ wykorzystany.
Wyzej wymienione koszty transportu ubezpieczonych czton-
kéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu pokrywane sa
do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia oraz assistance.
Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztéw ich pobytu
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenia te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i po-
krywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu
niepemoletniego dziecka (dzieci) podrézujgcego wspolnie
z Ubezpieczonym, w przypadku, gdy w czasie podrdzy znaj-
dowato sie ono pod jego wytaczng opieka. Ubezpieczyciel
pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie
niepemoletniego dziecka (dzieci) maksymalnie za okres do 7
dni, z limitem dziennym do wysokosci sumy ubezpieczenia dla
danego wariantu podanej w tabeli 1. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpie-
czonego pociggiem lub autobusem — wedtug wyboru Centrum
Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu
pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum As-
sistance pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekono-
micznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, lub do miejsca zamieszkania
osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad
dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego lub w kraju hospitaliza-
cji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Ubezpieczyciela.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Assistance takiego transportu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpie-
czenia kosztow leczenia oraz assistance.
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzysza-
cej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej
a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku Ubezpieczonego, wymagajacego hospitalizacjj,
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwate-
rowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby
towarzyszacej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnosc jest
konieczna i zalecona na pismie przez lekarza prowadzacego
leczenie Ubezpieczonego za granica. Transport osoby to-
warzyszacej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpie-
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czonego do miejsca zamieszkania osoby towarzyszacej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego.

W razie $mierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum
Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra
pozostaje z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w dro-
dze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego. Transport osoby towarzyszacej
w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do miejsca po-
chéwku lub do odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego. O wyborze migjsca, do ktdrego odbywa sie podréz,
decyduje Centrum Assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie
za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do wysokosci
sumy ubezpieczenia dla danego wariantu podanej w tabeli 1.
Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby pociagiem
lub autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przy-
padku, gdy przewidywany czas podrdzy pociggiem lub autobu-
sem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty
transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport Swiadczo-
ny jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosz-
téw leczenia oraz assistance.

c

10) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpie-

czonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
W przypadku, gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za grani-
cg przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w po-
drézy zadna osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje
sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemng opinia
lekarza prowadzacego leczenie, Centrum Assistance organizu-
je i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego i z powrotem do miejsca zamieszkania jednej
osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu,
zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej Polskigj lub w kraju
statego zamieszkania czy hospitalizacji Ubezpieczonego. Ubez-
pieczyciel pokrywa koszty transportu pociggiem lub autobusem
— wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku, gdy
przewidywany czas dojazdu pociggiem lub autobusem prze-
kracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty trans-
portu samolotem klasy ekonomicznej. Transport swiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum
Assistance takiego transportu na teren i z terenu Rzeczypospo-
litej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia
kosztéw leczenia i pomocy assistance. Refundacja poniesio-
nych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do to-
warzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limi-
tem dziennym do réwnowartosci 100 euro.



11)

12

13)

14)

Kierowca zastepczy

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, po-
twierdzony pisemnie przez lekarza prowadzgcego leczenie
za granica, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samo-
chodowego, ktérym wczesniej odbywat podréz, w czasie
powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, a w podrdzy zagranicznej
nie towarzyszy mu zadna osoba posiadajaca prawo jazdy,
Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty zwigzane
z kierowca zastepczym. Koszty te pokrywane sa do rowno-
wartosci limitéw podanych w poszczegdlnych wariantach
ubezpieczenia. Transport 0séb i pojazdu odbywa sie na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego. W przypadku, gdy wraz z kierowca za-
stepczym liczba osdéb odbywajacych podréz powrotna na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba miejsc, na ktora
pojazd jest zarejestrowany, Ubezpieczyciel nie ponosi dodat-
kowych kosztéw transportu.

Pokrycie kosztéw poszukiwan w gérach i na morzu
Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownic-
twa Ubezpieczonego w goérach i na morzu do wysokosci
sumy ubezpieczenia dla danego wariantu podanej w tabeli 1.
Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wyspe-
cjalizowane stuzby ratownictwa gorskiego lub morskiego na
terenie danego kraju lub na obszarze migdzynarodowym.
Ustuga poszukiwania swiadczona jest od momentu otrzyma-
nia zgtoszenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu od-
nalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszuki-
wawczej. Ustuga ratownictwa $wiadczona jest od momentu
odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go
odpowiednim stuzbom medycznym i polega na udzieleniu
przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby doraznej po-
mocy medycznej. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw
w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem.

Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski
Ubezpieczeniem sa objete koszty karnetu uprawniajacego
do korzystania z wyciagéw narciarskich oraz uczestnictwa
w zajeciach szkdtki narciarskiej lub snowboardingu. Ubezpie-
czyciel zwraca koszty karnetu w przypadku braku mozliwo-
Sci korzystania z karnetu przez Ubezpieczonego, w zwiazku
7 jego stanem zdrowia spowodowanym nagtym zachorowa-
niem lub nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong ubez-
pieczeniowa na podstawie niniejszych OWU. Ubezpieczyciel
zwraca koszty niewykorzystanego karnetu za okres odpo-
wiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci jego wykorzysta-
nia, jednakze maksymalnie do wysokosci sumy ubezpiecze-
nia dla danego wariantu podanej w tabeli 1 na jedng osobe.
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras
zjazdowych

W przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras
zjazdowych, potozonych w rejonie narciarskim w poblizu
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15)

16)

miejscowosci zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu

30 km, z powodu niekorzystnych warunkéw pogodowych wy-

stepujacych w okresie ubezpieczenia, w wyniku, czego Ubez-

pieczony zostat pozbawiony mozliwosci uprawiania narciar-
stwa lub snowboardingu, Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie

w wysokosci 20 euro w wariancie zfotym lub 25 euro w warian-

cie platynowym dla jednej osoby za kazdy pety dzien zamknie-

cia tras, jednakze maksymalnie do rownowartosci 200 euro

w wariancie ztotym lub 350 euro w wariancie platynowym na

osobe, pod warunkiem, ze ich zamkniecie nastgpito w okresie

od 15 grudnia do 30 marca i nie wczesniej niz w dniu wyjazdu

Ubezpieczonego w podrdz, w okresie trwania umowy ubezpie-

czenia.

Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego

W przypadku, gdy Ubezpieczony pozbawiony zostat mozliwosci

korzystania z ubezpieczonego sprzetu narciarskiego z przyczyn

i w okolicznosciach okreslonych w § 36, ust. 3 niniejszych ogdl-

nych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwraca koszty

Wypozyczenia sprzetu narciarskiego odpowiadajgcego rodzajowi

sprzetu bedacego przedmiotem ubezpieczenia, w wysokosci 20

euro w wariancie ztotym lub 25 euro w wariancie platynowym dla

jednej osoby za kazdy dzier wypozyczenia sprzetu, jednakze
maksymalnie do réwnowartosci 200 euro w wariancie ztotym lub

350 euro w wariancie platynowym na osobe.

Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powro-

tu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejsze-

go powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego

zamieszkania Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany sro-
dek transportu nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Assistan-
ce zorganizuje i pokryje koszty transportu Ubezpieczonego na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania

Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, wedtug wyboru

Centrum Assistance, a w przypadku, gdy przewidywany czas

dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Cen-

trum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu samo-
lotem klasy ekonomiczne;. Swiadczenie to przystuguje tylko

w przypadku:

a) nagtego powaznego zachorowania, zwiazanego z hospitali-
zacja lub $miercia cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego (tj. pozar, zalanie mieszkania
lub wtamanie do mieszkania), stosownie udokumentowa-
nych, powodujacych koniecznos¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktdrych niezbedna jest
obecnos¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi

zosta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez

Centrum Assistance. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka

odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego

transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie
pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assis-
tance.



17)

18

19)

20)

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy
Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga hospitaliza-
cji, planowany okres podrézy Ubezpieczonego uptynat, nato-
miast Centrum Assistance nie moze przetransportowac
Ubezpieczonego z przyczyn od niego niezaleznych, Centrum
Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
i wyzywienia Ubezpieczonego. Refundacja poniesionych
kosztow zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towa-
rzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 3 dni, z limi-
tem dziennym do rownowartosci 100 euro.

Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

W przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakon-
czeniu leczenia zwiazanego z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego
podrézy, Centrum Assistance na zyczenie Ubezpieczonego
organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz
ubezpieczonych cztonkdw rodziny, towarzyszacych Ubez-
pieczonemu, z miejsca jego hospitalizacji do kolejnego etapu
przerwanej podrézy (pociagiem lub autobusem wedtug wy-
boru Centrum Assistance, a w przypadku, gdy przewidywa-
ny czas dojazdu pociggiem lub autobusem przekracza 12
godzin — samolotem klasy ekonomicznej), aby umozliwi¢
Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

Pomoc prawna

W przypadku, gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymia-
rem sprawiedliwosci w kraju, w ktorym sie znajduje, Centrum
Assistance zorganizuje i optaci koszty obstugi prawnej, tj. ho-
norarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane
Ubezpieczonemu czyny dotycza wytacznie czynow z zakre-
su odpowiedzialnosci  cywilnej wedtug prawa panstwa,
w ktorym Ubezpieczony sie znajduje. Ubezpieczyciel nie po-
nosi odpowiedzialnosci za dziatania osoby swiadczacej po-
moc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do wysokosci
sumy ubezpieczenia dla danego wariantu podanej w tabeli 1
dla wszystkich zdarzen zaistniatych w czasie okresu ubezpie-
czenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli
problem prawny Ubezpieczonego dotyczy jego dziatalnosci
zawodowej, pracy za granica lub prowadzenia i posiadania
pojazdu mechanicznego.

Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistniatym podczas podrézy zagranicznej
zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzial-
nosc¢, zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany
przez organa scigania kraju, w ktoérym sie znajduje, i koniecz-
ne jest wniesienie kaucji, aby uzyskac¢ zwolnienie z aresztu
lub miejsca zatrzymania, Ubezpieczyciel dokona wptaty kwo-
ty na rzecz kaugcji maksymalnie do rownowartosci 2500 euro.
Wyptaty dokonuje sie po otrzymaniu podpisanego przez
Ubezpieczonego weksla poreczonego przez osobe trzecia
oraz deklaracji wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest
wyptacana w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczone-
go, wszelkiego rodzaju mandatéw drogowych, grzywien, kar
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pienieznych, handlu narkotykami, srodkami odurzajacymi, alko-
holem, lub udziatu Ubezpieczonego w dziataniach o charakte-
rze przestepczym, politycznym i w aktach terroru.
Ubezpieczony zobowiazany jest do zwrotu Ubezpieczycielowi
zaptaconej kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty powrotu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz
w ciagu trzech miesiecy od daty przekazania tej kwoty przez
Ubezpieczyciela. Jesli kaucja zostanie wczesniej zwrdécona
przez wiadze lokalne, musi by¢ ona niezwtocznie zwrécona
Ubezpieczycielowi. W przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie
wezwany do stawienia sie w sadzie i nie stawi sig w nim, Ubez-
pieczyciel moze zazada¢ natychmiastowego zwrotu kaucji, kto-
rej nie bedzie mogt odzyskaé wskutek niestawienia sie Ubez-
pieczonego.

21) Pomoc w przekazaniu srodkéw pienieznych
Centrum Assistance gwarantuje dokonanie przedptaty Iub za-
ptaty w zwiazku z utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem s$rod-
kow ptatniczych, takich jak: gotdwka, czeki, karty ptatnicze itp.
w celu pokrycia niezbednych wydatkow, tj. kosztow wyzywie-
nia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy
Srodkow ptatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtosze-
niu zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego
faktu Centrum Assistance. Ubezpieczony zobowigzany jest do
zwrotu udzielonej przez Ubezpieczyciela kwoty w terminie 7 dni
od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, jed-
nak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wypfaty tej kwoty
przez Ubezpieczyciela.

. Podane w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci

pomniejszaja sume ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistan-
ce, z zastrzezeniem transportéw wymienionych w ust. 3 pkt 2), 3),
7), 8), 9).

. Transport na teren kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,

o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, odbywa sie po
uprzednim optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej a transportu na teren kraju statego zamieszka-
nia Ubezpieczonego, (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku
optacenia ewentualnej réznicy w kosztach transportu Ubezpieczy-
ciel dokona transportu wytacznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 12. Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

Suma ubezpieczenia kosztdw leczenia oraz assistance jest suma
dla kazdego Ubezpieczonego.

. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-

$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitow podanych w § 11 ninigjszych OWU.

. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie, przez co rozu-

mie sig, ze kazda wyptacona w zwiazku z tym samym zdarzeniem
kwota swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume
ubezpieczenia.



§ 13. Wytaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia oraz assistance

Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 ninigjszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za koszty leczenia
ani assistance:

1) jezeli ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekar-
skie, co do odbycia przez Ubezpieczonego podrdézy zagranicznej,
lub gdy przed wyjazdem za granice istniaty wskazania do wyko-
nania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warun-
kach szpitalnych;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt lub transport do
miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypad-
kéw, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-
czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia,
helioterapig, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami
plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

5) gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia lecze-
nia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego;

6) niebedace nastepstwem nagtego zachorowania Iub nieszczesli-
wego wypadku;

7) powstate na terytoriach Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego;

8) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z ba-
daniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

9) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia porady
lekarskiej, powstate na skutek planowanego leczenia i powiktan
zwigzanych z tym leczeniem;

10) wynikajace z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadza-

cego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;

11) powstate na skutek chordb przewlektych, z zastrzezeniem pkt
17) niniejszego paragrafu;

12) zwigzane z ciaza i wszelkimi jej konsekwencjami, z zastrzeze-
niem zapisow § 11 ust. 2 pkt 7) ninigjszych OWU;

13) zwiazane z przerwaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na
terenie, ktdrego zabieg jest dokonany;

14) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodno-
Sci, a takze zwigzane z zakupem $rodkdw antykoncepcyjnych;

15) wynikajace z zabiegéw lub leczenia metodami niekonwencjo-
nalnymi;

16) w przypadku naprawy i zakupu okularow korekcyjnych oraz na-
prawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego,
aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzeze-
niem § 11 ust. 2 pkt 5);
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17) powstate z powodu lub w nastepstwie pogorszenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlektej,
jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony
o to ryzyko;

18) zwiazane z porodem, ktéry miat miejsce po 30. tygodniu ciazy.

§ 14. Sposéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego para-
grafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec, w miare mozliwo-
Sci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-
bowigzani sa, przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we witasnym
zakresie, do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum As-
sistance, najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

4. Kontaktujgc sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba wy-
stepujgca w jego imieniu powinni:

1) podaé¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem
Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych
znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuie;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wystepujaca
W jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich infor-
macji medycznych.

5. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:

1) stosowanie si¢ przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca
w jego imieniu do zalecen Centrum Assistance, udzielajgc wszyst-
kich niezbednych informacii i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci niezbed-
nych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpieczonego
lub osobe wystepujaca w jego imieniu wszelkiej koniecznej po-
mocy i wyjasnien.

6. Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpie-
czyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przez Ubez-
pieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszcze-
Sliwym wypadkiem, w zakresie dotyczacym postepowania o ustale-
nie Swiadczenia, z wyjatkiem smierci, Spigczki.

7. Na zyczenie Centrum Assistance Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu zobowigzani sg okaza¢ dokument ubezpiecze-
nia i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu
rodzinnym i grupowym nalezy okaza¢ réwniez wykaz osob objetych
dang umowa ubezpieczenia.



8. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujgca w jego imieniu nie
skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance w celu uzyska-
nia gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezalez-
nych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani
sg powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach nie-
zwiocznie po ustaniu tych przyczyn, najpdzniej jednak w ciagu 7
dni od daty ich ustania.

9. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu,
z powodow od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumen-
towanych, nie dopetnili obowiazku, o ktorym mowa w ust. 3 ni-
niejszego paragrafu, i Ubezpieczony poniost wydatki, lub gdy
uzyskat zgode Centrum Assistance na refundacje poniesionych
kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzany jest zgto-
si¢ chec¢ skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubez-
pieczenia, w formie pisemnej, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni, liczac od
daty wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia z ty-
tutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powinno
zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, za-
wierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunkow i oryginaty dowodow ich zapfaty, doku-
menty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia, swiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Ubez-
pieczycielowi okreslenie tacznych kosztow leczenia poniesio-
nych przez Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
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§ 15. Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, ktdre wydarzyty sie podczas trwania umowy ubezpie-
czenia.

3. Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu —
wypftacane, jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w do-
kumencie ubezpieczenia w oparciu o tabele ,Ocena procento-
wa statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, bedaca
zatgcznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych
zasad orzekania o statym lub dtugotrwalym uszczerbku na
zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerbku
oraz postepowania 0 wyptate jednorazowego odszkodowania
(Dz.U.02.234.1974), z tym ze nie ma zastosowania Dziat
O ,Choroby zawodowe”;
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2) Swiadczenie na wypadek smierci w wyniku nieszczesliwego wy-
padku, powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesli-
wego wypadku; $wiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 16. Ustalenie swiadczen w ramach ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw

. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesli-

wych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przy-
czynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwalym uszczerbkiem
na zdrowiu lub sSmiercia.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢

ustalony niezwiocznie po zakoriczeniu leczenia, z uwzglednieniem
zaleconego leczenia usprawniajagcego, nie poézniej jednak niz
w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

. Wystgpienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz

uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, z zastrze-

zeniem, ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany
na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego lub dtugotrwate-
go uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujacej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu swiadczenie wypta-
cane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony faktycznie
doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wysokosci
sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego o wystapieniu u Ubezpieczone-
go trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wypadku
moze podlega¢ weryfikacji przez konsultanta medycznego
Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci z procedurami orzekania.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez Ubezpieczonego.

. kaczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna sie

sumie procentow ustalonych na poszczegodlne rodzaje doznanego
trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem, ze ich taczna
wartos¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacz-

nie zalecanego przez lekarzy, leczenia powypadkowego stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu
zdrowia, ktdry wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzo-
ny po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych

funkcje przed wypadkiem byly juz uposledzone, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie, jako réznice miedzy
stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem istniejacym
bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku

przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpieczyciel wy-



ptaca Uposazonemu jednorazowe swiadczenie w wysokosci pet-
nej sumy ubezpieczenia na wypadek smierci, okreslonej w doku-
mencie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wczesniej nie zostato
wyptacone swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Jezeli jednak swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu zostato juz wyptacone, to swiadczenie na wypadek Smierci
zostaje pomnigjszone o uprzednio wyptacona kwote.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z wypad-
kiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zo-
stat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslaja zgodnie z wiedza me-
dyczng lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie
zgromadzonej dokumentacji medyczne;.

10. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego
uszczerbku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym
wypadkiem, ale nie zostato wyptacone swiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazonemu wy-
ptaca sie tylko Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

11. W przypadku smierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy
od daty nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwiazku przy-
czynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

§ 17. Suma ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych

wypadkéw

1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow
wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie, przez co ro-
zumie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarze-
niem kwota swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza
sume ubezpieczenia.

§ 18. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 niniejszych OWU ochrona

ubezpieczeniowa nie sg objete rowniez nastepstwa nieszczesliwych

wypadkow powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe
oraz proby samobojczej i skutkow samobdjstwa Ubezpieczone-
go, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o cha-
rakterze medycznym, chyba, ze przeprowadzenie ich byto zwig-
zane z leczeniem nastgpstw nieszczesliwego wypadku i zostato
Zlecone przez lekarza;

3) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i me-
dyczny;

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do or-
ganizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

5) choroby zawodowej oraz innych chordéb, nawet wystepujacych
nagle lub ujawniajacych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

6) zaktdcenia cigzy i porodu;
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7) wszelkich chordb somatycznych (np. zawatu serca, udaru mozgu,
wylewu krwi do mozgu);

8) chordb przewlektych;

9) zaburzen umystu lub swiadomosci, w tym alkoholizmu lub zdarzen
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substanciji psychotropowych lub lekdw nieprzepisanych przez leka-
rza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem;

10) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek ist-

niejacych wczesniej standw chorobowych kosci, oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

§ 19. Sposéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony Iub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego para-
grafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwo-
Sci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczyc¢ jej konsekwencje, a takze
zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podjecia
dziatarh majacych na celu ztagodzenie skutkow wypadku przez
stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych
do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia,
opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy lekarskiej),
uzasadniajgcych koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy,
a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaistniatym zdarze-
niem (np. notatki policyjnej z opisem okolicznosci wypadku ko-
munikacyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy pracy);

3) przestania Ubezpieczycielowi pisemnego zgtoszenia szkody
wraz z petng dokumentacja dotyczaca nieszczesliwego wypad-
ku, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pdzniej niz w ciagu 45 dni od daty zaistnienia wypadku; zgto-
szenie szkody powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miej-
sce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj-
$ciu zdarzenia),

c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia
i wynikajace z niego obrazenia;

4) poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez
Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych
przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub usta-
lenia uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych badan
ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest
upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem nie-
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waznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzeddw w spra-
wach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie doty-
czacym postgpowania o ustalenie Swiadczenia, z wyjgtkiem
Smierci, Spigczki.

4. W przypadku s$mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania
Swiadczenia, na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych do-
kumentow wymaganych przez Ubezpieczyciela, przystuguje oso-
bom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 ninigjszych OWU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego za szkody na osobie i na rzeczy, wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscia objete sa szkody wyrzadzone przez Ubez-
pieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre ponosi on od-
powiedzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w kto-
rym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich
naprawienia.

§ 21. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym

1. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywat-
nym za szkody osobowe i rzeczowe stanowi gérna granice odpo-
wiedzialnosci.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego od-
rebnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptacone-
go odszkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany
jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ubezpieczonego
roszczen;

wyptaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony zobowigzany jest

zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkdd objetych umo-

wa, na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpie-
czyciela ugody, wydanego lub zatwierdzonego przez Ubez-
pieczyciela uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;
pokrycia kosztow wynajecia obroncy reprezentujgcego w trak-
cie procesu interesy Ubezpieczonego.
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§ 22. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. Oprocz wylaczen przedstawionych w § 59 ninigjszych OWU
Ubezpieczyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za szkody:
1) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);
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2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wy-
rzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktdre ponosi on
odpowiedzialnosc¢;

3) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicz-
nej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialnosc;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do
Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktdrego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytko-
wania, przechowywania lub innej podobnej formy (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);

6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu lub wsku-
tek jego technicznego zuzycia;

7) obejmujace utracone korzysci;

8) rzeczowe w wartosciach pienigznych, aktach, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju nosnika,
dziefach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem
prywatnym, bez wzgledu na opfacenie dodatkowej sktadki;

10) zwiazane z naruszeniem praw autorskich, patentow, znakdéw

towarowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki
plywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez Ubez-
pieczonego;

13) w srodowisku naturalnym;

14) powstate w zwiazku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpie-
czonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

16) powstate na skutek uprawiania sportow powietrznych;

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub
zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawa-
niem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykdw, Srodkow
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprze-
pisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale sto-
sowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

18) ktdrych wartosé nie przekracza kwoty 300 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan orzekanych

W oparciu o przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pienieznych

(mandatéw), grzywien sadowych, kar administracyjnych, podatkdw.

§ 23. Sposdb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym
1. W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-
go paragrafu.



2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scia Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej kon-
sekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu
zobowigzani sg, przed podjgciem jakichkolwiek dziatari we wia-
snym zakresie, do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefo-
nicznego z Centrum Assistance, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni od daty wystapienia zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubez-
pieczonego odpowiedzialnoscia cywilng, oraz podania okoliczno-
$ci zdarzenia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpie-
czycielowi dowodow ustalajacych okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwié
Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.

5. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego, jest on zobowiazany niezwiocznie poinformo-
wacé o tym Ubezpieczyciela.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wystapie-
niu na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni, poinfor-
mowac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadku,
gdy juz wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczenio-
wego);
udzielic Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do
prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomoc-
nictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu po-
szkodowany wystapit na droge sadowa; powyzsze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we witasciwym ter-
minie sprzeciwu lub podjecia niezbednych srodkéw zaskar-
zenia;
do natychmiastowego przekazania Ubezpieczycielowi kazde-
go wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowych i doku-
mentéw sadowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub
jemu doreczonych;
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przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentow po-

twierdzajgcych zaistnienie zdarzenia.

7. W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepu-
jaca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan
zmierzajacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do za-
warcia ugody z osobg poszkodowana, chyba ze Ubezpieczyciel
wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego posta-
nowienia Ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku wyptaty
Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpie-
czony nie mogt postapic inacze;.
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UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

§ 24.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy
lub uszkodzenia bagazu podréznego, w tym sprzetu

elektronicznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1)
2)

bagaz podrézny;
przenosny sprzet elektroniczny nalezacy do Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znaj-
duje sie pod bezposredniag opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubez-
pieczony:

1)

LN

-

o

o

powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);
umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;
umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektro-
niczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodo-
wej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strzezonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate,
kradziez lub uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

1)

wystgpienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,
gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia, za-
padania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzer wodno-kana-
lizacyjnych;

akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktore-
go Ubezpieczony byt uczestnikiem;

udokumentowanej poprzez zgtoszenie na policji kradziezy z wia-
maniem do pomieszczen wymienionych w ust. 2 niniejszego pa-
ragrafu lub rabunku;

nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszone-
go do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnozg lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci za-
opiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

zaginigcia lub uszkodzenia, w sytuacji gdy bagaz znajdowat sig¢
pod opieka zawodowego przewoznika na podstawie dokumentu
przewozowegdo lub zostat oddany do przechowalni za pokwito-
waniem;



7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakow, toreb, neseserow,
paczek i tym podobnych pojemnikéw — wytacznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czesci lub cafej ich zawartosci.

4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kra-
dziez, rabunek przenosnego sprzetu elektronicznego, gdy prze-
nosny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednia opie-
ka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

§ 25. Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub uszkodzenia
bagazu podréznego

1. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

3. W przypadku kradziezy, rabunku sprzetu elektronicznego gorna
granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za szkode stanowi 50%
sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, ktdra stanowi czesé
sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, a nie jej uzupemienie.

4. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwo-
ta odszkodowania powoduje zmnigjszenie sumy ubezpieczenia.

§ 26. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 ninigjszych OWU za-
kres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje rowniez
utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdw jego ro-
dziny lub osoby, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosc;
2) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem za-
pisu § 24 ust. 1 niniejszych OWU;
3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;
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4) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciggu 24 godzin
od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba
ze na skutek zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5) ninigj-
szych OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

5) ktorych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzenr ani znisz-
czen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych
nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia
ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

3) bedacych nastgpstwem samozapalenia, samozepsucia, wy-
cieku ptyndw, ttuszczow, barwnikéw lub substancji zracych
znajdujacych sie w bagazu podréznym;

4) przedmiotéw tatwo ttukacych sig, szczegdlnie przedmiotow
glinianych, ze szkfa, porcelany, marmuru;
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5) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektro-
nicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
spowodowato pozar tego bagazu podréznego.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace przedmioty:

1) srodki ptatnicze (karty pfatnicze, pieniadze itp.), bilety podrdzne,
bony towarowe, ksigzeczki ani bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe, klucze, zadne dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali ani kamieni szlachetnych, zegarki,
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie ani numizmatyczne,
dokumenty, rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej ani artystycz-
nej, trofea, instrumenty muzyczne;

3) srodki transportu, z wytaczeniem wozkow dzieciecych i inwalidz-
kich;

4) sprzet sportowy ani turystyczny, z wytaczeniem namiotow, sSpi-
wordw, karimat, materacy, ani sprzet ptywajacy, taki jak np. pon-
tony, rowery wodne, todki;

5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, pro-
tezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe, lekarstwa.

§ 27. Sposdéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Ubezpieczony jest zobowiazany do stosowania przepiséw maja-
cych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do za-
chowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-
go paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowg Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograni-
czy¢ jej konsekwencije;

2) zawiadomic¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wy-
szczegOlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z po-
daniem ich wartosci;

3) zawiadomic¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miej-
scu zakwaterowania, uzyskac¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia
szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie
lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotéw (rodzaj, il0$¢) i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Cen-
trum Assistance, nie pozniej jednak niz w terminie do 12 godzin
od chwili zaistnienia szkody, chyba, ze zgtoszenie szkody w wy-
maganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zda-
rzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udoku-
mentowanych przez Ubezpieczajacego), i podania okolicznosci
zdarzenia;



5) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajace okolicz-
nosci zdarzenia;
6

zabezpieczy¢ do czasu zakoriczenia sprawy zniszczone lub

uszkodzone rzeczy, w celu umozliwienia dokonania ich ogle-

dzin przez Ubezpieczyciela, policjg;

najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczone-

go, jednak nie pdzniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, prze-
sta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno
zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),

C) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporza-
dzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpo-
wiednie wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przewdz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie Iub
uszkodzenie bagazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu po-
dréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich
wiadz,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) oryginaty rachunkdéw za naprawe uszkodzonego bagazu
podréznego i dowody ich zapfaty,

i) dokumenty potwierdzajace zakup lub witasnosé bagazu
podréznego (rachunki lub inne wymagane przez Ubezpie-
czyciela dokumenty).

a

§ 28. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia bagazu podréznego
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1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utrate lub opdznienie bagazu podréznego.

2. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos$é odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz we-
diug rzeczywistej wartosci przedmiotu, z uwzglednieniem stopnia
jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmiotow okreslana jest na
podstawie oryginatow rachunkéw zakupu lub na podstawie warto-
Sci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwosciach uzytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiat-
kowej przedmiotow;
2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.
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§ 29. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela;

2) gdy sSwiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Ubezpieczyciel
wyptaca wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz
brakujacy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest zo-
bowiagzany zwréci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania lub
przekaza¢ mu prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych przed-
miotow; kwota odszkodowania podlegajacego zwrotowi zostanie
przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wysokos¢ odszkodowania
naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz
brakujgcych rzeczy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAZU
PODROZNEGO - ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW

§ 30. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia
w dostarczeniu bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwigzku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podrdznego.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu koszty, na podstawie
oryginatdw rachunkéw, w przypadku gdy na skutek udokumento-
wanego opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie
lotnicze, do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rze-
czypospolitej Polskigj i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
0 co najmniej 6 godzin Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup
przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe, arty-
kuty spozywcze).

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku z opdznieniem w dostarcze-
niu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia
bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdZnie-
nia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 31. Sposob postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia opdznienia w dostarczeniu
bagazu podréznego

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego

imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-

go paragrafu.
2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajace opodznienie dostarczenia bagazu podréznego
oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miej-
sca pobytu Ubezpieczonego;



2) uzyskac rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby;

do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Cen-
trum Assistance, nie pézniej jednak niz w terminie do 12 go-
dzin od chwili zaistnienia szkody, chyba Zze zgtoszenie szkody
w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapie-
nia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowied-
nio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego), i podania
okolicznosci zdarzenia;

najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego, jednak nie pdzniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktdre powin-
no zawierac:

3

e

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

c) dokumentacje potwierdzajaca opdznienie w dostarczeniu
bagazu podréznego,

d) oryginaly rachunkow/faktur za zakup przedmiotéw pierw-
szej potrzeby,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwier-
dzajace podstawe roszczenia i/lub inne informacije, ktérych
zazgda Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszko-
dowania lub jego wysokosci.

§ 32. Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

Oprécz wytgczen przedstawionych w § 59 niniejszych OWU zakres

ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia baga-
ZuU podréznego przez organa celne lub inne wiadze paristwowe;

2) opdznienia w podrézy w przypadku powrotu Ubezpieczonego do
miejsca jego zamieszkania;

3) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;

4) zakupu przedmiotow pierwszej potrzeby w przypadku opdznienia
krétszego niz 6 godzin, liczac od chwili przybycia Ubezpieczone-
go do miejsca docelowego podrdzy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU - ZWROT PONIESIONYCH
KOSZTOW

§ 33. Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia lotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpie-
czonego w zwigzku z opdznieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu koszty, na podstawie
oryginatéw rachunkéw, w przypadku gdy na skutek udokumento-
wanego opdznienia lotu o co najmniej 6 godzin w stosunku do
jego planowanego terminu Ubezpieczony ponidst wydatki na za-
kup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez, przybory toaletowe,
artykuty spozywcze) oraz rezerwacje dodatkowego noclegu,
przejazd na i z lotniska.
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3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesionych
przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkdw, niepokrywanych
przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprzekraczajace;
sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§ 34. Sposdéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia opdznienia lotu

1. W przypadku wystagpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-
go paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potaczenie lotni-
cze i uzyskac od niego pisemne potwierdzenie faktu opdznienia
lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac:
numer lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date
oraz godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);
uzyska¢ od przewoznika pisemng informacje na temat, jakie
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznie-
niem lotu pokrywane sa przez przewoznika;

3) uzyska¢ rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow
pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu, przejazd
na i z lotniska w wyniku opdznienia lotu, ktérych nie pokrywa
zawodowy przewoznik i ktore beda mogtly stanowi¢ podstawe
do wyptaty swiadczenia;

4) do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Cen-
trum Assistance, nie pdzniej jednak niz w terminie do 12 godzin
od chwili zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wy-
maganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zda-
rzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udoku-
mentowanych przez Ubezpieczajacego), i podania okolicznosci
zdarzenia;

najpozniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-

spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,

jednak nie pdzZniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do

Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktdre powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

¢) dokumentacje potwierdzajgca opdznienie lotu,

d) oryginaty rachunkéw/faktur za zakup przedmiotéw pierwszej
potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu, przejazd na
i z lotniska,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwierdzaja-
ce podstawe roszczenia i/lub inne informacije, ktérych zazada
Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania
lub jego wysokosci.
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§ 35. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
opdznienia lotu
1. Oprécz wytaczen przedstawionych w § 59 zakres ubezpieczenia nie
obejmuje:
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1) opdznienia lotu, ktoéry uprzednio nie byt potwierdzony przez
Ubezpieczonego, chyba, ze nie mégt on tego uczynic z powo-
du strajku lub sity wyzszej;

2) opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zakupu przedmiotow pierwszej potrzeby w przypadku opdz-
nienia krétszego niz 6 godzin w stosunku do planowanej go-
dziny odlotu;

4) lotéw czarterowych i lotow o podobnym charakterze;

5) opdznienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony
wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w podroz;

6) czasowego lub dlugotrwatego wycofania samolotu przez wia-
dze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub upowaz-
niony urzad dowolnego kraju.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek stra-
ty, jakie ponidst Ubezpieczony w zwiazku z niezrealizowaniem
w terminie wyjazdu, oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczo-
nego w zwigzku z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego, do
ktérych pokrycia zobowiazany jest zawodowy przewoznik lotni-
Czy na mocy obowigzujgcego prawa.

UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 36. Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wia-
snoscig Ubezpieczonego w czasie jego podrdzy zagranicznej,
a mianowicie:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa;

deska do uprawiania wszystkich odmian snowboardingu;

deska do uprawiania wszystkich odmian surfingu;

rower;

specjalistyczny sprzet do nurkowania;
6) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa,
wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy, jezeli znaj-
duje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub jezeli
Ubezpieczony:
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1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
zostawit go w zamknigtym na zamek mechaniczny lub elektro-
niczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotuy);

zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);
umiescit go w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie sprzgtu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;
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6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektro-
niczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodo-
wej (kempingowej) znajdujgacych sie na terenie strzezonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

1) wystapienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, powddz,
deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie piorunu,
trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek
pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, ktore-
go Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen wy-
mienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszone-
go do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnoza lekarska,
w wyniku, ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci
zaopiekowania sie sprzetem sportowym i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia, w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod
opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu prze-
wozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas upra-
wiania sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito na
skutek nieszczesliwego wypadku, ktory zaistniat poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpie-
czonego, udokumentowanego przez diagnoze lekarska i zgto-
szonego do Centrum Assistance.

§ 37. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest suma dla kazdego
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sig, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 38. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
sprzetu sportowego
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 zakres ubezpieczenia
sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia,
zniszczenia:
1) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzeze-
niem zapisu § 36 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU;
2) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie
Z przeznaczeniem;
3) na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajacych
bezpieczenstwa;
4) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprze-
tu sportowego;



5) wynikajace z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu
sportowego przez organa celne lub inne wiadze paristwowe;

6) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin
od stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba
ze na skutek zdarzen opisanych w § 36 ust. 3 pkt 5) i 7) ninigj-
szych OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

7) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego ro-
dziny lub osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosé, z zastrze-
zeniem zapisu § 36 ust. 3 pkt 7) ninigjszych OWU;

8) ktdrych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen ani zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego, be-
dacych nastepstwem zwyktego zuzycia;

2) wynikajacych z wylania sie na niego ptynéw, ttuszczéw, barw-
nikéw lub substancii zracych.

§ 39. Sposdb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw maja-
cych na celu zapobieganie powstawaniu szkdd, a zwtaszcza do
zachowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniej-
szego paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ogra-
niczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomic policje o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem,
rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzyska¢ pisemne
potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnieniem utra-
conych przedmiotow (rodzaj, ilosc), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo ho-
telu, domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapieniu
szkody, ktéra powstata w publicznym srodku komunikaciji
lub miejscu zakwaterowania, uzyskac¢ pisemne potwierdze-
nie zaistnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej
za przechowywanie lub uszkodzenie sprzetu sportowego,
z wyszczegolnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, il0s¢)
i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Cen-
trum Assistance, nie pézniej jednak niz w terminie do 12 go-
dzin od chwili zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody
w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapie-
nia zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowied-
nio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego), i podania
okolicznosci zdarzenia;
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5) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepnic¢ Ubezpieczycielowi dowody
ustalajace okolicznosci zdarzenia;
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6) zabezpieczy¢ do czasu zakonczenia sprawy zniszczony lub
uszkodzony sprzet, w celu umoZzliwienia dokonania jego ogledzin;
najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przestac¢
zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miej-
sce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj-
$ciu zdarzenia),

C) spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego,
sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez
odpowiednie witadze lub osobeg czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przewdz sprzetu sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie lub uszko-
dzenie sprzetu sportowego,

€) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz,

f) diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito
na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 36 ust. 3
pkt 5) i 7) niniejszych OWU;

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu
sportowego i dowody ich zaptaty,

i) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ sprzetu spor-
towego (rachunki lub inne wymagane przez Ubezpieczyciela
dokumenty).

7

§ 40. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach

ubezpieczenia sprzetu sportowego

. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie po-

kryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate
lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac

wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia

sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego, z uwzglednieniem stopnia
jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ sprzetu sportowego okreslana jest
przez Ubezpieczyciela na podstawie oryginatdw rachunkéw zakupu
lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wia-
Sciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§ 41. Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu
sportowego:
1) Ubezpieczony jest zobowiazany niezwiocznie zawiadomi¢ o tym

fakcie Ubezpieczyciela;

2) gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony

jest zobowigzany odebrac¢ odnaleziony sprzet sportowy, a Ubezpie-
czyciel wyptaca wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszcze-
nia, zgodnie z niniejszymi OWU;



3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany zwrdcic Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania
lub przekazac¢ Ubezpieczycielowi prawa wtasnosci lub posiadania
odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB
WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
W SYTUACJACH NAGLYCH

§ 42. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpie-
czonego przed planowang data wyjazdu uczestnictwa we
wczesniej zarezerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-
rystycznej — sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczone-
go, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majagcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiegj.

3. Umowa ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w za-
granicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego z niej po-
wrotu moze by¢ zawarta najpdzniej w ciagu 5 dni kalendarzo-
wych od momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty czesci
lub catosci optaty (zaliczki), jednak nie pdzniej niz jeden dzien
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

4. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z odwotaniem lub wczesniejszym powrotem z imprezy,
gdy wynika to z:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa
hospitalizacja Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne
ograniczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej natych-
miastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu
planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego, wymagajacych natychmiastowej ho-
spitalizacji i nierokujacych wyzdrowienia do czasu planowane-
go wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego lub wymagajacych
obecnosci Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny, z zastrzeze-
niem ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita
w okresie nie wiecej niz 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;
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5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, powstatego w wyniku dziatania
ognia, katastrof naturalnych lub bedacego nastepstwem prze-
stepstwa, powodujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos¢ Ubezpieczonego;

udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych w po-

drdzy zagranicznej (np. paszport, wizy wjazdowe, dowdd osobi-

sty), pod warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 7 dni
poprzedzajacych wyjazd na impreze turystyczng i zostata zgto-
szona odpowiednim wtadzom;

bezwarunkowego wezwania przez wtadze administracyjne Rze-

czypospolitej Polskiej, doreczonego Ubezpieczonemu w czasie

podrézy zagranicznej Ubezpieczonego, z wyjatkiem wezwania
przez wtadze wojskowe lub wezwania w zwiazku z popetnieniem
przestepstwa przez Ubezpieczonego;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez

Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania imprezy zagra-

nicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpie-

czony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty rozpo-

Czecia pracy.

5. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycz-
nej uwaza sie wytacznie optaty przewidziane w pisemnej umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesio-
ne przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z od-
wotaniem uczestnictwa w imprezie.

6. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z zawartej

umowy uczestnictwa w imprezie;
dodatkowe koszty transportu powrotnego — Centrum Assistance
organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztow, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowar-
tos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy;
koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosz-
tom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego powrotu
do migjsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

7. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 6 pkt 2) niniejszego paragrafu, sa zwracane tylko w przypad-
ku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umo-
wie uczestnictwa w imprezie.
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§ 43. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych
1. Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.



2. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy tury-
stycznej okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego
z organizatorem turystyki.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia, jednakze maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia dla
danego wariantu podanej w tabeli 1.

§ 44. Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztow
rezygnaciji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 niniejszych OWU Ubez-

pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnic-

twa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej
powrdt z powodu:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrdzy,
wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umo-
wy uczestnictwa w imprezie turystycznej;
powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standéw choro-
bowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, oraz choréb przewlektych;
alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posred-
nio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykow, srodkdw odurzajacych, substanciji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
cigzy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;
przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-
wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;
sztucznego zapfodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci;
odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztow zwigzanych
z wczesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy tury-
stycznej;
braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczy-
nach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat po-

zataryfowych, ktére ustala organizator imprezy.
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§ 45. Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z odwota-

niem imprezy nie moze przekroczyé ceny imprezy turystycznej,
okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organiza-
torem turystyki, i odpowiada kosztom, jakimi organizator turystyki
obciazytby Ubezpieczonego w zwiazku z odwotaniem imprezy.
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2. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokosc
odszkodowania za niewykorzystane $wiadczenia (ustugi) stanowi
procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz
z wartoscia transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy,
z zastrzezeniem, ze wysokos¢ odszkodowania nie moze by¢ wyz-
sza od sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli przyczyna wystgpienia o odszkodowanie z tytutu odwotania
uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej jest
S$mier¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane spadko-
biercom ustawowym.

§ 46. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac
organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach,
w ciagu 24 godzin lub w uzasadnionych i udokumentowanych przy-
padkach nie pézniej niz w ciagu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu
Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktorg
Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu
zgtoszenia zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-
rystycznej Ubezpieczony zobowiazany jest, przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatari, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciagu 24
godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wcze-
Sniejszy powrdt, o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego po-
wrotu. W razie niedotrzymania tego zalecenia Ubezpieczyciel ma
prawo do odmowy wyptaty lub odpowiedniego pomniejszenia wy-
ptacanego odszkodowania.

3. W sytuacjach okreslonych w § 42 ust. 4 niniejszych OWU, nalezy
najpozniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy
dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie
lub wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez organizatora
imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z ty-
tutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej badz wcze-
$niejszego z niej powrotu;

4) oryginaty rachunkow i dowody ich zaptaty — za transport powrot-
ny w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia
wczesnigj uzgodnionych kosztow;

5) dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢ odwotania uczest-
nictwa w imprezie turystycznej lub wczesniejszego z niej powro-
tu, a w szczegolnosci dokumentacije lekarska, zaswiadczenie
z policji potwierdzajgce wystapienie szkody w mieniu, zaswiad-
czenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystapienie zdarzen
losowych.



4. Ubezpieczyciel warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udoku-
mentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzen loso-
wych lub od opinii lekarza, ze przedstawione przez Ubezpieczo-
nego dokumenty medyczne dotycza faktycznego stanu rzeczy.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU
LOTNICZEGO I/LUB NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH

§ 47. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacji
z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty:

1) jakimi Ubezpieczony zostatby obciazony przez organizatora
turystyki w razie odwotania przed rozpoczeciem pobytu wcze-
$niej zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegow;

2) jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora
imprezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczonego bile-
tu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpo-
czeciem podrozy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skigj, zgodnie z datg wylotu okreslona w pierwszym odcinku
tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletéw lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tu-
rystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegdw w miejscu znaj-
dujacym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego,
agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskie;j.

4. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub
noclegéw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni kalendarzo-
wych od momentu rezerwacii biletu lotniczego lub noclegdéw i wpta-
ty czesci (zaliczki) lub cafosci optaty, jednak nie pdznigj niz jeden
dzien przed datg okreslona na bilecie, jako poczatek podrozy.

5. Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztow re-
zygnaciji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegdéw, pod warun-
kiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej objete ubezpieczeniem
kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej.
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6. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacja z biletu lotniczego lub rezygnacja z nocle-
gow, gdy wynika to z nastepujgcych powoddw:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne ogra-
niczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej na-
tychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do
czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;




54

3) nagfej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego, wymagajacych natychmiastowej hospita-
lizacji i nierokujacych wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego lub wymagajacych obecnosci
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania Ubezpieczonego;

zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny, z zastrzezeniem

ze $mier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego, nastgpita w okresie

nie wigcej niz 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;

5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, powstatego w wyniku dziatania
ognia, katastrof naturalnych lub bedacego nastepstwem prze-
stepstwa, powodujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obec-
nos¢ Ubezpieczonego.

£

§ 48. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego

i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego lub
kosztow rezygnacji z noclegéw, wskazana w dokumencie ubezpie-
czenia, jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygna-
cji z biletu lotniczego stanowi cena biletu lotniczego.

3. Sume ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygna-
cji z noclegdéw stanowi cena noclegdéw okreslona w umowie zawar-
tej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.

4. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-
Sci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
jednakze maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia dla dane-
go wariantu podanej w tabeli 1.

§ 49. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw
w sytuacjach nagtych
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 59 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacie z biletu lotni-
czego lub noclegéw z powodu:

1) istnienia przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrdzy, wska-
zan do wykonania zabiegu operacyjnego badZ poddania sie le-
czeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja biletu lotni-
czego lub noclegdw;

2) powikfan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standw chorobo-
wych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
chordb przewlektych;

3) wypadkéw spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa;

4) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow,
Srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;



5) ciazy i wszelkich konsekwencji z nig zwiazanych;
6) przerwania ciazy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-
wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;
7) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci;
8) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
9) anulowania biletéw na loty czarterowe;
10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy
o anulowaniu biletu i jego przyczynach;
11) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu noclegdw w hotelu i jego przyczynach.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat po-
zataryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére ustala organi-
zator turystyki.

§ 50. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego
i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. W przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego lub rezygnaciji z nocle-
goéw Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac
organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciagu 24
godzin lub w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach
nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasad-
niajgcego odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu Ubez-
pieczyciel moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktéra Ubez-
pieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu
zgtoszenia zdarzenia.

2. O fakcie rezygnaciji z biletu lotniczego lub rezygnacji z noclegow
Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ Ubezpieczyciela na
pismie, w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczy¢:
1) blankiet biletu — w przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego;

2) umowe rezerwacji noclegéw — w przypadku rezygnaciji z noc-
legow;

3) oswiadczenie o ztozonej rezygnaciji z biletu lotniczego lub rezy-
gnacji z noclegéw poswiadczone przez organizatora imprezy;

4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen
z tytutu rezygnacji z biletu lotniczego lub z tytutu rezygnacii
z noclegow;

5) dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢ rezygnagji z biletu
lotniczego lub noclegdw, a w szczegdlnosci dokumentacje le-
karska, zaswiadczenie z policji potwierdzajagce wystapienie
szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz stwier-
dzajace wystapienie zdarzen losowych.

3. Ubezpieczyciel warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udoku-
mentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzen loso-
wych lub od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze przedstawione
przez Ubezpieczonego dokumenty medyczne dotycza faktyczne-
go stanu rzeczy.
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UBEZPIECZENIE GOTOWKI WYPLACONEJ Z BANKOMATU
| UTRACONEJ PRZEZ UBEZPIECZONEGO W WYNIKU
KRADZIEZY LUB RABUNKU PODCZAS PODROZY

§ 51. Przedmiot i zakres ubezpieczenia gotéwki wyptaconej
z bankomatu i utraconej w wyniku rabunku

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka wyptacona przez Ubez-
pieczonego z bankomatu podczas podrdzy zagranicznej i utracona
w wyniku rabunku (rozboju), majacego miejsce nie pdzniej niz w cia-
gu 2 godzin po dokonaniu wyptaty gotowki z bankomatu.

2. Ubezpieczenie obejmuje gotéwke wyptacona z bankomatow na
calym Swiecie, z wytaczeniem bankomatéw znajdujacych sie na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej i w kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego.

§ 52. Suma ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankomatu
i utraconej w wyniku rabunku

1. Sume ubezpieczenia stanowi kwota wyptacona z bankomatu i utra-
cona w wyniku rabunku, jednakze maksymalnie do wysokosci sumy
wskazanej w tabeli Swiadczen w zaleznosci od wybranego wariantu.

2. Suma ubezpieczenia gotéwki wyptaconej z bankomatu i utraconej
w wyniku rabunku jest suma dla kazdego Ubezpieczonego na caty
pobyt.

§ 53. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
gotéwki wyptaconej z bankomatu i utraconej w wyniku
rabunku

Oprécz wytaczen przedstawionych w § 59 ninigjszych OWU Ubezpie-

czyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za gotowke wyptacong z banko-

matu i utracong w wyniku rabunku:

1) gdy wyptata gotéwki miata miejsce na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

2) gdy pobyt za granica trwa dtuzej niz 16 dni od momentu rozpocze-
cia podrézy Ubezpieczonego;

3) gdy utrata wyptaconej z bankomatu gotéwki, w wyniku rabunku
(rozboju), miata miejsce po uptywie 2 godzin od momentu dokona-
nia wyptaty;

4) gdy zdarzenie utraty gotowki nie zostato udokumentowane raportem
policyjnym przez lokalng policje w kraju pobytu Ubezpieczonego.

§ 54. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia gotowki wyptaconej z bankomatu
i utraconej w wyniku rabunku
O fakcie utraty gotowki wyptaconej z bankomatu i utraconej w wyniku
rabunku Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela
na pidmie, w ciggu 7 dni od daty zakonczenia podrézy, i dostarczyc:
1) raport policyjny ze zdarzenia sporzadzony przez lokalng policje;
2) dokument bankowy potwierdzajgcy fakt dokonania wyptaty gotowki
z bankomatu.



UBEZPIECZENIE MIENIA RUCHOMEGO POZOSTAWIONEGO
W MIESZKANIU W KRAJU STALEGO ZAMIESZKANIA
UBEZPIECZONEGO OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM PODCZAS
ZAGRANICZNEJ PODROZY UBEZPIECZONEGO

§ 55. Przedmiot i zakres ubezpieczenia mienia ruchomego

pozostawionego w mieszkaniu Ubezpieczonego
Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie ruchome bedace witasno-
Scig Ubezpieczonego, pozostawione w mieszkaniu w kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego, w okresie podrézy zagranicznej,
ktdre zostato uszkodzone, zniszczone lub utracone na skutek kra-
dziezy z wtamaniem.

§ 56. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego pozostawionego
w mieszkaniu Ubezpieczonego

1. Sume ubezpieczenia stanowi faktyczna warto$¢ mienia ruchome-
go, bedacego wiasnoscig Ubezpieczonego, uszkodzonego, znisz-
czonegdo lub utraconego na skutek kradziezy z wiamaniem z miesz-
kania Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réwnowartosci
5000 euro na zdarzenie, w zaleznosci od wybranego wariantu.

2. Suma ubezpieczenia mienia ruchomego wskazana w dokumen-
cie ubezpieczenia jest sumag dla kazdego Ubezpieczonego
w trakcie jego pobytu za granica.

§ 57. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
mienia ruchomego pozostawionego w mieszkaniu
Ubezpieczonego

Oprdcz wytaczen przedstawionych w § 59 niniejszych OWU Ubez-

pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie ruchome nalezg-

ce do Ubezpieczonego i uszkodzone, zniszczone lub utracone na
skutek kradziezy z wtamaniem:

1) gdy pobyt za granica trwa dtuzej niz 16 dni od momentu rozpo-
czecia podrozy Ubezpieczonego; w przypadku pobytu zagranicz-
nego trwajagcego dtuzej niz 16 dni ochrona ubezpieczeniowa kon-
czy sie 16. dnia pobytu za granica;

2) gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego, nale-
zacego do Ubezpieczonego, w wyniku kradziezy z wtamaniem
miato miejsce poza okresem obowigzywania ochrony ubezpie-
czeniowej;

3) gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego, nale-
zacego do Ubezpieczonego, zostata spowodowana na skutek
innych zdarzen niz kradziez z wtamaniem;

4) gdy uszkodzenie, zniszczenie lub utrata mienia ruchomego naleza-
cego do Ubezpieczonego zostata spowodowana na skutek zdarzen
wynikajacych z uzycia broni nuklearnej, biologicznej, chemiczne;.

§ 58. Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia mienia ruchomego pozostawionego
w mieszkaniu Ubezpieczonego
1. O fakcie wystapienia zdarzenia uszkodzenia, zniszczenia lub utra-
ty mienia ruchomego, nalezacego do Ubezpieczonego, w wyniku
kradziezy z wtamaniem, Ubezpieczony jest zobowigzany powia-
domi¢ Ubezpieczyciela na pismie, w ciggu 7 dni od daty zakon-
czenia podrozy, i dostarczy¢:
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1)

2)

raport policyjny ze zdarzenia, sporzadzony przez policje i stwier-
dzajacy fakt zaistnienia zdarzenia w okresie ubezpieczenia;
dokumenty oraz informacije potwierdzajace podstawe roszcze-
nia i/lub inne informacje, ktérych zazada Ubezpieczyciel w celu
ustalenia prawa do odszkodowania lub jego wysokosci.

2. O uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia ruchomego, naleza-
cego do Ubezpieczonego, w wyniku kradziezy z wiamaniem Ubez-
pieczony jest zobowigzany powiadomi¢ policie tak szybko jak to
mozliwe, po stwierdzeniu faktu wystapienia zdarzenia, nie pdznigj
jednak niz do 24 godzin po zaplanowanym terminie zakonczenia
podrézy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 59. Ogdlne obowigzujace wylaczenia odpowiedzialnosci

1. Ninigjszy paragraf dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)

za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkdw, ktére miaty miejsce poza okresem ubezpie-
czenia;

za zdarzenia bedace skutkiem niepoddania sie szczepieniom lub
innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami
do krajow, w ktérych sa one wymagane;

za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego;

za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i chordb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet, jesli sg konsekwencja wypadku,
zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeu-
tycznym;

za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych droga
ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

za zdarzenia powstate pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykéw, srodkdéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez le-
karza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba, ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

w przypadku wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubez-
pieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samo-
bojstwa i skutkdow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytal-
Nosci;

za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikaja-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;

za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigza-
nych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwig-

zanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzyna-
rodowym;

11) za zdarzenia powstate wskutek aktow terroru, chyba ze doszto

do nich niespodziewanie w czasie podrdzy zagranicznej Ubez-



pieczonego; w takim wypadku odpowiedzialnos¢ Ubezpie-

czyciela trwa do konca 7. dnia, liczac od dnia nagtego wysta-

pienia aktu terroru, i jest ograniczona tylko do ubezpieczenia
kosztow leczenia i transportu Ubezpieczonego na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania;

za skutki aktow terroru zaistniatych w regionach, w ktérych

w ciggu 60 dni przed zdarzeniem powodujgcym szkode miat

juz miejsce akt terroru; za region uznaje sie obszar w promie-

niu 200 km od miejsca zdarzenia;

za zdarzenia powstate wskutek udziatu w béjkach ani za zda-

rzenia wynikajace z popetnienia lub usitowania popetnienia

przez Ubezpieczonego przestepstwa;

14) za zdarzenia wynikajgce z przebywania na obszarach, na

ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie;

15) za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu

prawu i zakazom wiadz lokalnych;

za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach

do tego nieprzeznaczonych;

za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wynikajacych

z uprawiania sportow ekstremalnych, jezeli nie optacono do-

datkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

w przypadku wypadkow lotniczych, z wyjatkiem sytuacii, gdy

0soba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii

lotniczych;

w przypadku nierespektowania ogoélnie uznanych regut bez-

pieczenstwa, jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

za zdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczone-

go pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego

dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykdéw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpie-

czonego w zawodach, jako kierowca, pomocnik kierowcy

lub pasazer wszelkich pojazdow silnikowych, z uwzglednie-
niem wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych;

22) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy
jego wspdtudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

23) za zdarzenia, ktore powstaty na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

24) zazdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

25) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fi-
zycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerze-
nie ochrony o to ryzyko;

26) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu, z wytaczeniem udziatu w ma-
ratonach biegowych.

. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobo-
wigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadcze-
nia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie,
w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-
wania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jed-

12

13

16

17

18

19

20

21
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nostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na
mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej Bryta-
nii lub prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,
dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

§ 60. Postanowienia ogdine
1. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia

i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skfada-
ne na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

. Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-

pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopusz-
cza sie jg przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymaga¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego
na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczo-
ny na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-

nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepi-

sy prawa polskiego.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-

stapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

. Jezeli Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do

Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa,
lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

. Odpowied? na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w ter-

minie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektronicz-
ng, o ile zgtaszajacy reklamacje o to poprosit i wskazat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzoér nad dzia-
talnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Migjskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumentow.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-

mu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowg w celu do-
chodzenia swoich roszczen.

10. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpa-

trywane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogol-
nej albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego



z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpie-
czonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia.

11. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw pan-
stwowych kraju, w ktorym jest ona Swiadczona, lub w ramach
przepisdw miedzynarodowych.

12. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporoéw konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52

e-mail: info@colonnade.pl

4
2
<
M
[
b
by}
(@]
et
m
(@]
3
.
o
[0}
O
=
z
m
<
>
by}
c
z
2
c
o
m
N
3
m
o
N
m
4
>
o
(]
o
b}
o
N.
z
m
[0}
(@]
z
>
=
-<
[
>
N
o
-<
N
>
[0}
by
>
z
o
N
z
m




62

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest Colonnade Insurance S.A.
dziatajaca w Polsce przez Colonnade Insurance Société Anonyme Od-
dziat w Polsce (dalej: Colonnade lub Administrator). Podstawa prawnag
i celem przetwarzania podstawowych danych osobowych jest podjecie
dziatan przed zawarciem umowy oraz zawarcie i wykonanie umowy.
W przypadku pozyskania od ubezpieczajacego lub innej osoby kontak-
tujgcej sie z Administratorem danych osobowych innych oséb prawnie
usprawiedliwionym celem przetwarzania tych danych jest wykonanie
umowy stanowigce podstawe prawna do ich przetwarzania. Jezeli jest
to niezbedne w zwigzku z wyzej wymienionymi celami, w przypadku
Zbierania danych osobowych dotyczacych stanu zdrowia podstawa do
ich przetwarzania jest zgoda.

Dane osobowe moga by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia
obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze, a koniecznosé
ich przetwarzania wynika zawsze z przepisow prawa (dotyczacych:
dziafalnosci ubezpieczeniowej, rozpatrywania reklamacji, kwestii po-
datkowych i ksiegowych, obowigzkow statystycznych i aktuarialnych
oraz ochrony konsumentéw). Moga by¢ przetwarzane takze w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (tj.
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego przez jego reasekuracje, za-
pobieganie szkodom Administratora przez przeciwdziatanie przestep-
czosci ubezpieczeniowej, prowadzenie marketingu bezposredniego
produktéw wiasnych przez prowadzenie dziatari analitycznych i kon-
takt z osoba, ktdrej dane dotycza, zapewnienie zgodnosci w zakresie
miedzynarodowych sankcji przez prowadzenie analiz, a takze docho-
dzenie lub obrona przed roszczeniami wynikajagcymi z dziatalnosci Ad-
ministratora, w tym podejmowanie niezbednych dziatan dla ich zabez-
pieczenia).

Dane osobowe moga by¢ ujawnione innym podmiotom jedynie
w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych celdw i na podstawie pi-
semnej umowy (m.in. dostawcom ustug IT, posrednikom ubezpiecze-
niowym, likwidatorom szkod, windykatorom, agencjom marketingo-
wym) lub w zwigzku z usprawiedliwionym celem Administratora (m.in.
zaktadom ubezpieczen, reasekuratorom, instytucjom ptatniczym).

Dane osobowe w zaleznosci od celu sa przetwarzane zawsze nie diu-
zej niz to wynika z okresu przedawnienia roszczen lub przepisow pra-
wa. Dane osobowe moga by¢ przekazane do panstw trzecich (poza
Europejski Obszar Gospodarczy) jedynie w sytuacjach okreslonych
przez prawo, w szczegoélnosci gdy zostana spetnione warunki zapew-
niajace odpowiedni poziom bezpieczenstwa danych osobowych.
W celu przestrzegania ustanowionych sankcji miedzynarodowych
dane osobowe zwigzane z umowa ubezpieczenia moga zostacé prze-
kazane spdétce DXC Technology z siedziba w Stanach Zjednoczonych,
na podstawie standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska, co oznacza, ze zapewniono stosowanie odpo-
wiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych wy-
maganych przez przepisy europejskie.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo do zadania dostepu
do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych oraz do wniesienia skargi do orga-



nu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych (za-
rowno w Polsce, jak i w Luksemburgu), a takze prawo do cofnigcia
wyrazonych zgdd. Podanie danych osobowych jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy oraz wypemienia obowigzkéw
prawnych Colonnade. Bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy. Podanie numeru telefonu jest dobrowol-
ne, tak samo jak adresu e-mail, chyba ze jest on konieczny do do-
starczenia dokumentacji ubezpieczeniowej. Niemniej prowadzenie
marketingu bezposredniego e-mailowo lub telefonicznie nie bedzie
mozliwe bez uprzedniej zgody. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie
cofnieta w sposob wskazany ponizej i bez wplywu na zgodnosé
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

Z Administratorem mozna sie kontaktowac, piszac na adres oddzia-
tu Colonnade, dzwoniac pod numer +48 22 528 51 00 oraz wysy-
tajac e-mail: info@colonnade.pl. We wszystkich sprawach dotycza-
cych przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci w sprawie
skorzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych, sprzeci-
wu, przekazywania danych poza obszar EOG, mozna kontaktowacé
sie z inspektorem ochrony danych osobowych w Colonnade (dpo@
colonnade.pl) lub wysytajac pismo na adres oddziatu Colonnade.
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Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 67

00-838 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00 e-mail: info@colonnade.pl
fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl



ANEKS NR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA PODROZNEGO TRAVEL PROTECT NA
WYJAZDY ZAGRANICZNE

zatwierdzonych przez dyrektora Colonnade Insurance S.A. Odziat w Polsce z siedzibg w Warszawie
w dniu 03 wrzesnia 2018 r. (zwanych daiej takze ,O0WU")

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia
Podroznego Travel Protect na wyjazdy Zagraniczne

§1

1. W § 1 OWU tabela ,,Zakres ubezpieczenia” otrzymuje nastepujace brzmienie:

Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

akres ubezpieczenia

wariant srebrny | wariant ztoty  wariant platynowy

' Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz assistance 50 000 € 100 000 € 200 000 €
|
Podlimit na koszty leczenia oraz assistance | €50 000 € 50000 € 50 000
wynikajgce z zachorowania na COVID-19:
kazda wyptata kazda wyptata kazda wyptata
zabiegi i badania ambulatoryjne, konsultacje i Swiadczeniaw | Swiadczenia w Swiadczenia w
honoraria lekarskie, pobyt i leczenie w szpitalu, | ramach podlimitu ramach podlimitu ramach podlimitu
dojazd Lekarza, zakup lekarstw, $rodkéw ‘ pomniejsza sume ' pomniejsza sume pomniejsza sume
opatrunkowych, ptyndéw infuzyjnych, a takze ubezpieczenia | ubezpieczenia ubezpieczenia
ortopedycznych $rodkéw pomocniczych, transport | kosztow leczeniai | kosztéw leczenia i kosztow leczenia i
medyczny Ubezpieczonego, Transport [ assistance assistance assistance
Ubezpieczonego na teren kraju statego
| zamieszkania, Transport zwiok Ubezpieczonego,
przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w
sytuacjach nagtych, kierowca zastgpczy, Zwrot
kosztow karnetu na wyciagg narciarski,
| Swiadczenie w przypadku zamknigcia
| narciarskich tras zjazdowych, Zwrot kosztow
wypozyczenia sprzetu narciarskiego, Pomoc w '
przypadku koniecznosci wezesniejszego powrotu [ |
Ubezpieczonego, Kontynuacja zaplanowanej |
podrézy Ubezpieczonego | |
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych |
. 5000 € 10 000 € 15000 €
wypadkow — uszczerbek |
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych 5000 € 10000 € 15000 €

| wypadkéw — smieré

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w
zyciu prywatnym 40 000 € 80 000 € 200 000 €
za szkody na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej w
| zyciu prywatnym 5000 € 10000 € 15000 €
za szkody na rzeczy

Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub

uszkodzenia bagazu podréznego | 150€ 300€ HOI0E



akres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

wariant srebrny

wariant ztoty

wariant platynowy

Ubezpieczenie opdznienia bagazu podréznego

Ubezpieczenie opdznienia lotu

Ubezpieczenie sprzetu sportowego
|

Ubezpieczenie kosztdéw rezygnacji
z biletu lotniczego lub noclegu w sytuacjach
nagtych

| Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych
|

| Ubezpieczenie gotéwki wyptaconej z bankomatu i
utraconej przez ubezpieczonego w wyniku
kradziezy lub rabunku podczas podrozy

Ubezpieczenie mienia ruchomego
pozostawionego w mieszkaniu w kraju statego
zamieszkania ubezpieczonego od kradziezy z
wiamaniem podczas zagranicznej podrézy
ubezpieczonego

nie

150 € powyzej 6 h

nie

nie

nie

200 €

3000 €

150 €

powyzej 6 godz.

200 € powyzej 6 h

nie

4000 €

300 €
powyzej 6 godz.

300 € powyzej 6 h

1000 €

cena biletu

lotniczego
lub noclegéw;
maks. 1 800 €

! cena imprezy;

[ maks. 1 800 € |
[
!

1000 €

5000 € |

Assistance ‘

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum
Assistance

f Transport Ubezpieczonego na teren
| Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania

Transport zwiok Ubezpieczonego

Dostarczenie niezbednych lekarstw lub $rodkow
farmaceutycznych

I Przediuzenie ochrony ubezpieczeniowej w
sytuacjach nagtych

Przekazywanie pilnych informacji

| -
Transport oséb towarzyszacych
Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie
Jego $mierci

+48 22 4833970

bez limitu

bez limitu

bez limitu

3 dni

bez limitu

bez limitu

+48 22 483 39 70

bez limitu

bez limitu

bez limitu

3 dni

bez limitu

bez limitu

| +48224833970 ‘

bez limitu ‘

bez limitu

bez limitu
3 dni
bez limitu i

bez limitu



Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

akres ubezpieczenia

wariant srebrny wariant ztoty wariant platynowy
|
| Transport niepeinoletnich dzieci Ubezpieczonego 150 € dziennie; 200 € dziennie; 250 € dziennie; |
oraz pokrycie kosztow ich pobytu ‘ maks. 7 dni | maks. 7 dni | maks. 7 dni |
i . . . N R O T N ‘
Z‘xg:'zzk°::tfj"‘t’)§z°t:ztg'zl):::up‘?v’t”o‘:;g:y 100 € dziennie; 200 € dziennie; | 250 € dziennie; |
e By maks. 7 dni maks.7dni | maks.7dni |
zagranicznej | | |
|
Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do | 100 € dziennie; 100 € dziennie; . 100 € dziennie; |
Ubezpieczonego maks. 7 dni maks. 7 dni maks. 7 dni |
lub innej osoby wskazanej przez [ [
Ubezpieczonego :
|
| B | | — 4
Kierowca zastepczy 500 € { 750 € 1000 €
|
Pokrymg kosztéw poszukiwarn oraz ratownictwa w nie : 6 000 € 15 000 €
gérach i na morzu
, | |- |
Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski | nie | 250 € 350 €
. |
| — + == == == i
| Swiadczenie w przypadku zamkniecia I nie I 20 € dziennie; 25 € dziennie;
narciarskich tras zjazdowych | maks. 7 dni maks. 14 dni
| |
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu , 20 € dziennie; 25 € dziennie; |
. . nie ) }
narciarskiego | maks. 7 dni maks. 14 dni
B ! B ! |
Poch .w.przypadku komecznosg bez limitu [ bez limitu bez limitu
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego ‘
T e 1 _ |
Pomoc w przypadku konieczno$ci przedtuzenia 100 € dziennie; ‘ 100 € dziennie; : 100 € dziennie; |
podrozy Ubezpieczonego maks. 3 dn | maks. 3 dn | maks. 3 dn ‘
L —— |
) ) s [ |
Kontyquac;a zaplanowanej podrozy bez limitu | bez limitu bez limitu
Ubezpieczonego
| — | . S —
Pomoc prawna 1 500 € 2500 € 5000 €
Pomoc w przekazaniu kaugji 2500€ ' 2500€ ' 2500€
!
| Pomocw przekazaniu $rodkéw pienieznych bez limitu bez limitu bez limitu
|
Wizyta u stomatologa — nagia pomoc 100 € 150 € 250 €

Dodatkowe ryzyka

nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, od- ubezpieczenia dla ubezpieczenia dla ubezpieczenia dla
| powiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje | danego zakresu |  danego zakresu danego zakresu
| takze w przypadku amatorskiego uprawiania |
. sportu [ ‘

W zakresie kosztow leczenia, assistance, Do wysokosci sumy ‘ Do wysokosci sumy | Do wysokosci sumy i



akres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

wariant srebrny

wariant ztoty

wariant platynowy

W zakresie kosztéw leczenia, assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona
przystfuguje takze w przypadku pracy umystowej

W zakresie kosztdw leczenia, assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ochrona
przystuguje takze w przypadku pracy fizycznej

W zakresie kosztow leczenia, assistance,
odpowiedziainosci cywilnej, kosztéw rezy-gnacji
lub weze$niejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych, kosztow
rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéw w
sytuacjach nagitych ochrona przystuguje takze w
przypadku choroby przewlekiej

W zakresie kosztow leczenia, assistance,
nastepstw nieszczesliwych wypadkow, od-
powiedzialnosci cywilnej ochrona przystuguje
takze w przypadku uprawiania sportow
ekstremalnych

* po optaceniu dodatkowej sktadki

opcjonalnie*

opcjonalnie”

opcjonalnie*

opcjonalnie®

2. § 59 ust. 2 pkt. 8) OWU otrzymuje brzmienie:

Do wysokosci sumy ‘

Do wysokosci sumy
ubezpieczenia dla

ubezpieczenia dia |
danego zakresu
|

danego zakresu

’ Do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia dla
danego zakresu

opcjonalnie™

opcjonalnie® opcjonalnie*
|

opcjonalnie* opcjonalnie*

8) za zdarzenia powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajacych z epidemii (z wyjatkiem zachorowan
na COVID-19), skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

§2

Pozostate postanowienia Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Podréznego Travel Protect na wyjazdy

Zagraniczne pozostajg bez zmian.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 07.09.2020 roku i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia

zawartych od tego dnia.

Gt

(COLONNADE ¢
A FARFAN O Ol.‘.l",\‘rw
Colonnade Insurance Sociélé Anonyme Oddzial w Polsce
00-102 Warszawa, ul. Marszalke tv_..-\-::,k.'a_ Il._!
= +48 2252856100, = +48 22 528 52 52
NIP: 107-00-38-451
www.celonnade.p!
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