Alternatywne rozstrzyganie sporéow oferowane przez CAA

Ustuga Alternative Dispute Resolution oferowana przez Commissariat aux Assurances (CAA) to ustuga, ktérej
celem jest bezptatne znalezienie polubownego rozwigzania skargi przeciwko podmiotowi podlegajgcemu
nadzorowi CAA.

Kto moze skierowac¢ wniosek do CAA?

Kazda osoba fizyczna dziatajgca w celach niezwigzanych z jej dziatalnoscig handlowa, przemystowa lub liberalng
i dotyczacych uméw ubezpieczenia zawieranych lub negocjowanych przez osoby fizyczne lub prawne
podlegajace jej nadzorowi.

Przed zgtoszeniem sie do CAA
Reklamacja musi zosta¢ wczesniej ztozona na piSmie do Colonnade, a Skarzgcy nie otrzymac¢ odpowiedzi lub
otrzymac niesatysfakcjonujgca odpowiedz w ciggu 90 dni od wystania Reklamacji.

Kiedy nie nalezy sktada¢ wniosku do CAA?
Whiosku do CAA nie nalezy sktada¢ w nastepujgcych przypadkach:

e gdy Skarga byta juz przedmiotem decyzji sadu lub orzeczenia arbitrazowego w Luksemburgu lub za
granicg;

e w przypadku pozwu w sagdzie luksemburskim lub zagranicznym lub arbitrze;

e gdy Skarga zostanie skierowana do innego pozasgdowego organu rozstrzygajacego skargi niz CAA, w
Luksemburgu lub za granica;

e jezeli Reklamacja nie zostata ztozona w ciggu roku od dnia, w ktérym Skarzacy ztozyt Reklamacje w
Colonnade;

e gdy Reklamacja dotyczy polityki handlowej Colonnade;

e gdy Reklamacja dotyczy produktu lub ustugi innej niz ubezpieczenie;

e gdy prosba jest obrazliwa, nieuzasadniona lub dokuczliwa;

e gdy Pozew nie pochodzi od ubezpieczajgcego, uposazonego z umowy ubezpieczenia, osoby
ubezpieczonej (Colonnade) lub poszkodowanej osoby trzeciej w bezposrednim powddztwie przeciwko
Colonnade;

e gdy skarga ztozona do Colonnade i skarga do CAA rdznig sie przedmiotem i/lub uzasadnieniem.

Jak ztozy¢ wniosek do CAA?
Whiosek o rozstrzygniecie pozasgdowe nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w jezyku luksemburskim, niemieckim,
francuskim lub angielskim:

e pocztg na adres CAA (7, boulevard Joseph Il, L-1840 Luksemburg),

e faksem do CAA (22 69 10),

e e-mailem (reclamation@caa.lu),

e online na stronie internetowej CAA (formularz FR, EN, DE), wypetniajagc formularz wniosku o

alternatywne rozwigzanie sporu

Whniosek CAA
Uzasadniona opinia CAA nie jest wigzaca dla stron, ktére po rozsgdnym okresie namystu mogg jg zaakceptowac

lub odmoéwic. Jezeli strony nie dojdg do porozumienia po wydaniu przez CAA uzasadnionego wniosku, majg
mozliwosc¢ skierowania sprawy do sadu.
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