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Szanowni Panstwo,

realizujgc obowigzek wynikajgcy z wewnetrznych regulacji Colonnade Insurance S.A. Oddziat
w Polsce, w zakresie funkcji Rzecznika Klienta, pragniemy przedtozy¢ Panstwu informacje na
temat liczby spraw, ktore wptynety do Rzecznika Klienta, w okresie od 01.01.2022 r. do
31.01.2022r.

Liczba spraw zgtoszonych w okresie sprawozdawczym: 1
Liczba spraw rozpatrzonych w terminie: 1

Rodzaj spraw zgtoszonych: proces likwidacji szkéd

Liczba spraw rozpatrzonych z uwzglednieniem zgdan Klienta: 0

Liczba spraw rozpatrzonych nieuwzgledniajacych zadan Klientow: 1
Raportujgc powyzsze wyniki, cieszymy sie, ze oferowane przez nas produkty i swiadczone

ustugi spetniajg oczekiwania naszych Klientéw.

Z wyrazami szacunku
Zespot Colonnade



